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Auf die Personlichkeit
kommt es an.

Kommunikationsfahigkeit, Rhetorik und soziale Kompe-
tenz sind Schlisselqualifikationen - gerne zusammenge-
fasst als Soft Skills. Das WIFI Salzburg bietet zahlreiche
Weiterbildungsveranstaltungen zur Personlichkeitsent-
wicklung: Seminare, Kurse, Lehrgidnge zu verschiedenen
Themen.

Weiterbildung fiir das Ich: Von Rethorik bis Soft Skills

In den WIFI-Ausbildungen lernen Sie, lhre Personlichkeit
zu entwickeln und authentisch einzusetzen.

Ob Coaching, Mediationsausbildung oder Rhetorik - es
kommt immer auf eine starke und authentische Person-
lichkeit an. Ihr Weiterbildungs-Nutzen: Sie treten
professioneller auf. Sie konnen sich besser mitteilen.

Weiterbildung fiir Training und Soziales

Doch die Aus- und Weiterbildungen im Bereich Person-
lichkeit drehen sich nicht nur um das eigene Selbst. In
vielen Lehrgdngen und Seminaren schaffen Sie die
Grundlage fiir eine neue berufliche Herausforderung.
Mit Trainer:innen aus der Praxis bietet das WIFI praxis-
nahes und sofort einsetzbares Wissen — selbstverstand-
lich mit von der Wirtschaft anerkannten Abschliissen.
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Kommunikation, Rhetorik und Selbst-Prasentation
Rhetorik Akademie

Selbstmanagement

Soft Skills
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Kindergartenhelfer/in

Trainerausbildung
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Kommunikation, Rhetorik und Selbst-Prasentation

Rhetorik | - Basistraining fur
freies und sicheres Reden

In vielen beruflichen Situationen mussen Sie frei reden,
Projekte prasentieren oder Themen vortragen. Wenn Sie
dabei selbstbewusst auftreten, vermitteln Sie Kompetenz.
In diesem Rhetorik-Seminar lernen Sie, frei und sicher zu
reden, Thre Korpersprache und Stimme optimal einzuset-
zen und den Inhalt interessant, knapp und publikums-be-
zogen auf den Punkt zu bringen. Lampenfieber |dsst sich
in den Griff bekommen, denn eine gute Rhetorik, Schlag-
fertigkeit und freies Reden kann trainiert werden.

lhr Nutzen:

Nach dem Besuch des Seminares kennen Sie die Grund-
lagen erfolgreicher Kommunikation und kénnen diese
selbstsicher in Kommunikationssituationen anwenden.
Sie kdnnen eine Rede aufbauen, diese richtig prasentie-
ren und treten selbstbewusster dabei auf.

Inhalte:

Sie erhalten in diesem Seminar Tipps und Tricks fir spon-
tane Redesituationen und erfahren, wie Sie mit Lampen-
fieber und Redehemmungen umgehen sollten. Sie lernen
die Grundlagen der Kommunikation und wichtige Pra-
sentationstechniken kennen. Mit einfachen, aber wir-
kungsvollen Ubungen kénnen Sie das Gelernte sofort
in die Praxis umsetzen und in lhren beruflichen Alltag
integrieren.

Diese Themen werden im Seminar behandelt:

P> Thre Starken gezielt einsetzen

P eine Rede richtig aufbauen

P souverdn mit Lampenfieber, Redehemmung und
Nervositdt umgehen

P mit guter Korperhaltung tiberzeugen

Durch Ubungen und praktische Beispiele verbessern Sie
Ihre rhetorischen Kompetenzen. Das verhilft lhnen auch
in spontanen Gesprdachs- und Vortragssituationen zu
einem souverdnen Auftreten. Um lhre Kommunikations-
kompetenz noch mehr zu schirfen, besuchen Sie die
weiterfiihrende Fortbildung fiir Rhetorik I1.

Zielgruppe:

Personen, die ihre Prasentationstechniken verfeinern und
ihre Schlagfertigkeit trainieren sowie ihre Rhetorik ver-
bessern mochten.

Voraussetzung;:

Fir dieses Rhetorik-Seminar sind keine Voraussetzungen
notwendig. Sie sollten motiviert sein, lhre Personlichkeit
zu starken und an Selbstsicherheit zu gewinnen.

Seminarleiter:
Mag. Angelika Kollmann oder Dipl.-Pad. Andreas Pisch

Dauer:
16 Lehreinheiten

lhre Investition:
EUR 430,- einschliel’lich Arbeitsunterlagen

Termine:

Ort Kurs-Nr. Datum Zeit

Salzburg 1100901K  03.11.23 - Fr 14.00-22.00,
04.11.23 Sa 9.00-17.00

Salzburg 1100902K 14.11.23 - Di 8.30-17.00,
15.11.23 Mi 8.30-16.00

Salzburg 1100904K  19.03.24 - Di 8.30-17.00,
20.03.24 Mi 8.30-16.00

St. Johann  1100903K  08.03.24 -  Fr 14.00-22.00,
09.03.24 Sa 9.00-17.00

Rhetorik Il - Aufbauseminar

Sie verfligen bereits Gber Grundkenntnisse einer erfolg-
reichen Kommunikation und mochten lhre Fahigkeiten
noch weiter verbessern? Mit diesem Kommunikations-
training werden Sie Kommunikationsprofi: Sie sprechen
sicher vor groBem Publikum und bleiben auch in heraus-
fordernden Gesprdchssituationen gelassen und souverdn.
Das Seminar erweitert lhre Prdsentationstechniken und
perfektioniert Ihre Rhetorik, Schlagfertigkeit und Korper-
sprache. Auferdem erlernen Sie den professionellen Um-
gang mit visuellen Hilfsmitteln fiir Vortrdge und Prédsenta-
tionen, wie Flipchart oder Beamer.

lhr Nutzen:

Sie lernen die Dramaturgie einer guten Rede kennen und
agieren geschickt, Uberzeugend und schlagfertig — auch
in schwierigen Gesprachssituationen und vor gréBerem



Publikum. Sie kdnnen lhre Kérpersprache gezielt einset-
zen und strahlen Selbstsicherheit aus. Mimik und Gestik
sind wichtige Punkte, um sich interessant darzustellen.
Dieses Training perfektioniert Thre Kommunikationsstra-
tegien.

Nach Absolvierung dieses zweitdgigen Kommunikations-
trainings verfligen Sie Uber eine perfektionierte Rhetorik,
eine authentische Korperhaltung und punkten in Gespra-
chen mit schlagkriftigen Argumenten. Sie kénnen vor
groBerem Publikum Reden halten und bei Prasentationen
sicher mit Begleitmedien wie Beamer und Flipchart um-
gehen. Sie verfiigen Uber ein kompetentes und souvera-
nes Auftreten, was lhrer Karriere neuen Schwung verleiht.

Das Aufbauseminar Rhetorik Il beinhaltet folgende
Schwerpunkte:
Dramaturgie einer lebendigen Rede
Gelassenheit in schwierigen Gesprachssituationen
mit Argumenten (iberzeugen
visuelle Hilfsmittel und Medien richtig einsetzen

Personen, die sich bei einfachen Reden vor kleinem Pu-
blikum bereits sicher fiihlen und ihre Kommunikations-
fahigkeiten noch weiter verbessern mochten. Auflerdem

werden technisch versierte Menschen angesprochen, die
moderne Prdsentationstechniken erlernen wollen.

Dieses Kommunikationstraining ist eine Fortbildung im
Bereich Rhetorik. Kenntnisse tber die Grundlagen erfolg-
reicher Kommunikation sind deshalb Voraussetzung. Die-
se erhalten Sie z. B. im Seminar Rhetorik I.

Mag. Angelika Kollmann oder Dipl.-Pdd. Andreas Pisch

16 Lehreinheiten

EUR 430,- einschliel’lich Arbeitsunterlagen

Ort Kurs-Nr. Datum Zeit

Salzburg 1101901K  09.02.24 -  Fr 14.00-22.00,
10.02.24 Sa 9.00-17.00

Salzburg 1101903K 18.06.24 - Di 8.30-17.00,
19.06.24 Mi 8.30-16.00

St. Johann  1101902K  05.04.24 -  Fr 14.00-22.00,
06.04.24 Sa 9.00-17.00

Infos & Anmeldung: 0662 8888-411 | wifisalzburg.at 5



Rhetorik Akademie

Rhetorik Akademie
Informationsabend

An diesem Abend erfahren Sie von unserer Lehrgangslei-
terin Mag. Silvia Faulhammer alles Gber Inhalt, Umfang
und Ziele unseres Lehrganges ,Rhetorik-Akademie”. Dar-
tiber hinaus haben Sie ausreichend Zeit, Fragen zu stellen.

Zielgruppe:

Die WIFI Rhetorik-Akademie ist fiir Alle geeignet, die sich
in ihrer Rhetorik, ihrer Prasentation und ihrer Kommuni-
kation strukturiert weiterentwickeln mochten. Die Rhe-
torik-Akademie ist ein ganzheitliches Konzept und wird
diesen Anforderungen gerecht.

Termine:
Ort Kurs-Nr. Datum Zeit
Salzburg T111101K  29.06.23 Do 18.30-20.00

Salzburg  1111101K  25.09.23 Mo 18.30-20.00

m Rhetorik Akademie

Lehrgang fiir zeitgemdle Kommunikation, Prasentation
und Rhetorik

Sie mochten souverdner auftreten, entspannter kommuni-
zieren und mit packenden Prdsentationen begeistern? Mit
der WIFI-Rhetorik Akademie aktivieren Sie in nur zwei
Semestern lhre verborgenen Potenziale. Sie bringen Kraft,
Abwechslung und Esprit in lhre verbale und nonverba-
le Kommunikation und erfahren, wie Sie sich gekonnt in
Szene setzen.

Auflerdem lernen Sie lhre Mitmenschen durch die raffi-
nierte Inszenierung und Emotionalisierung von Botschaf-
ten nachhaltig zu Giberzeugen und fiir sich zu gewinnen.
Denn Kommunikation und Rhetorik ist mehr als schones
Reden, es ist ein psychologisch fundierter, gehirngerech-
ter Umgang mit Worten und Korpersprache.

lhr Nutzen:

Mit Leichtigkeit, Prasenz, Begeisterung und Esprit kom-

munizieren und prdsentieren

b Sie starken Selbstvertrauen und Sozialkompetenz

P> Sie kdnnen lhr (Fach-)Wissen besser kommunizieren
und anderen leichter verstandlich mitteilen

P> Es fdllt Thnen leicht, Ihre Persénlichkeit wirkungsvoll
einzusetzen und zu anderen Menschen eine gute
Beziehung aufzubauen

P> Sie bringen Kraft, Abwechslung, Begeisterung und
Esprit in lhre Prasentationen

P> Sie beherrschen die Rhetorik von der Stegreifrede bis
hin zu abendfillenden Motivations- und
Informationsreden

P> Sie entwickeln sich zu einer Rhetorikerin bzw. zu
einem Rhetoriker, der durch sein Charisma und die
Kraft ihrer bzw. seiner Worte andere liberzeugen und
mitreifen kann

Inhalte:

Die Rhetorik-Akademie ist modular aufgebaut und wird
berufsbegleitend angeboten. Die Module bestehen in-
haltlich abwechselnd aus Plenum, Gruppen-, Partner-
und Einzelarbeit. Sie entwickeln dabei lhre Kompetenzen
durch fachliche Inputs, Ubungen und Feedback weiter.
Besonderer Wert wird auf den Praxistransfer gelegt: Da-
mit werden lhre Erkenntnisse und lhre neu erworbenen
Kompetenzen nachhaltig gesichert.

1. Semester: Rhetorisches Grundlagen-Training

Expertin/Experte in eigener Sache werden, kommunika-

tive Grundlagen der Rhetorik

(Silvia Faulhammer)

P> Erster Eindruck

b selektive Wahrnehmung, Verzerrung,
Generalisierung, Halo-Effekt

P> Selbstbewusstsein

P> kommunikative und soziale Kompetenzen

P> Formen sozialer Interaktion, systemische Landkarten
und Kommunikationsmodelle

P> Einstellungsarbeit und Mission Statement

P> Einfihrung in Koérpersprache und Embodiment fiir
den ersten Eindruck

Aspekte erfolgreicher Kommunikation vor Publikum,
souverdner Auftritt (Peter Arp)

der/die Redende ist die Botschaft

Kontakt aufnehmen und Publikum ansprechen
konzentrierte Aufmerksamkeit erzeugen
Raumarbeit, Korperarbeit

Boden- und Raumanker

VVVVYVYY

Prasenztraining, entwickeln eines personlichen
Embodiments



Stimmung durch Stimme (Arno Fischbacher)

Personliche Stimmanalyse

Wirkungen durch Vertrauen, Kompetenz und
Spannkraft

die vier unbewussten Aussagen der Stimme
Korper-, Atem- & Stimmbewusstsein

Ahm-frei im Vortrag

verstandlich, zugewandt und sympathisch sprechen

Body & Mind
(Sandra Kaiser)

Souveranitat behalten trotz Stress

die Macht der Gedanken

Selbstbewusstsein starken durch Ressourcenarbeit
personliche ,Hot Buttons” herausfinden und
entscharfen

erkennen ,blinder Flecken” durch Selbst- und
Fremdbild

Rhetorik I: Grundlagen der modernen Rhetorik
(Sigrid Sator)

Welcher Redner-Typ bin ich?

Sprechdenken und Stegreifreden — spontane
Kurzstatements leicht gemacht

Was macht eine Rede tiberzeugend und mitreifSend?
moderne rhetorische Werkzeuge und Stilmittel
Checkliste fiir die optimale Vor- und Aufbereitung
einer Rede, Prasentation etc.

Dramaturgie: Kernbotschaft, roter Faden, starker
Einstieg, starker Schluss

die Macht der Sprache: Wie Worter wirken
Sprachbilder, Vergleiche und Storys statt Zahlen,
Daten, Fakten

Analyse beriihmter Reden und was wir daraus lernen
konnen

Rhetorik-Werkstatt |

2. Semester: Rhetorisches Aufbau-Training

Kreative Flipchart-Gestaltung (David Schneebauer)

Stifthaltung, plakative und selbstbewusste Schrift
Einsatz von Schriftarten und Rahmen

Gliederung eines Flipcharts

Einsatz von Kreiden und Farben

Kennenlernen von Grundformen

einfache und schnelle Visualisierung von Symbolen
und Wortern

Visualisierung von Figuren und deren Emotions-
ausdruck

Visualisierung und Prisentationstechniken

(Silvia Faulhammer)
Medieneinsatz: Pinnwand, Whiteboard, Folien,
PowerPoint-Prasentation, Beamer
Visualisierungsmoglichkeiten: Farben und Formen
von Zahlen, Daten und Fakten zum Bild
Tipps & Tricks fiir den Einsatz von PowerPoint & Co.
eine Prasentation planen: Dramaturgie, Aufbau,
Struktur, Drehbuch, Storyboard
Einsatz von Moderationskarten
Optimierung der Gesamtwirkung: Abstimmen des
miindlichen Vortrags mit den gewdhlten Prasenta-
tionsmedien

Rhetorik 1I: Uberzeugen, begeistern und motivieren
(Sigrid Sator)
Neurobiologisches Wissen fiir punktgenaue
Statements und Reden
komplexe Redestrukturen schnell gelernt
souverdn bei Black-Out und Stérungen
argumentieren mit Uberzeugungskraft
verhandeln mit System
schlagfertig mit Eleganz kontern
Feintuning Sprache: sag’s interessant, positiv,
eloquent und punktgenau
bring es auf den Punkt:15 Sekunden fiir dein
Anliegen
Rhetorik-Werkstatt |1

Ausstrahlung und Anziehung - Eindruck durch Ausdruck:

Was du ,,anziehst”, strahlst du aus
(Elisabeth Motsch)
vom ersten Eindruck bis zur wirkungsvollen Prasenz
Kleidung und Aussehen als Bestandteil der Korper-
sprache
das richtige ,Business”-Ouitfit (Farbe, Stil ...)

Vorbereiten auf die Abschlussprasentation
(Silvia Faulhammer)
individuelles Ausprobieren und Uben
gemeinsames Arbeiten und Uben an den Abschluss-
reden- und Prdsentationen
Optimieren des Umgangs mit den gewdihlten
Prasentationsmedien
Feedback, Selbstwirkung und Reflexion
Vertrag mit mir selbst
am Ball bleiben

Infos & Anmeldung: 0662 8888-411 | wifisalzburg.at



Zwischen den Modulen finden ,Sternstundenabende”
statt: Personlichkeiten aus der Praxis prasentieren rhetori-
sche Inhalte, die den Lehrgang ergdnzen:
Ich: meine Starken und mein Potential (Soroush
Foroughi)
Einblicke in die Praxis: Impulse, Tipps, Tricks und
Anregungen von Trauerrednerinnen & freien
Rednerinnen (Caroline Stiegler und Sylvia Rill)
vom richtigen Umgang mit Lampenfieber: Prasenz
statt Panik (Sigrid Sator)
Kommunikation im digitalen Raum (Elisabeth
Motsch) online Giber ZOOM

Die WIFI Rhetorik-Akademie ist fiir Alle geeignet, die sich
in ihrer Rhetorik, ihrer Prasentation und ihrer Kommu-
nikation strukturiert und ganzheitlich weiterentwickeln
mochten.

Als Abschlussprasentation halten Sie eine Kurzrede Gber
ein frei gewahltes Thema vor einer unabhédngigen Jury.
Bei erfolgreichem Abschluss erhalten Sie ein WIFI-Di-
plom. (Zur Erlangung des Diploms sind 75 % Anwesen-
heit und die Abschlussprdsentation notwendig.)

Silvia Faulhammer verfiigt Gber
einen Master of Science in Inter-
personal Communication und
einen Magister flr wirtschafts-
Berufe, Ent-

wicklung, Innovation und Ma-

wissenschaftliche

nagement touristischer Angebote.

Dariiber hinaus ist sie TUV zertifizierte Trainerin in der
Erwachsenenbildung, Expertin fiir zwischenmenschliche
Kommunikation und Koérpersprache. lhre Leidenschaft
ist Kommunikation, die verbindet. Als Kommunikati-
onstrainerin, Beraterin und Coach widmet sie sich den
zwischenmenschlichen Kommunikationsprozessen. Sie
agiert als Kommunikationstrainerin von Fiihrungskriften
und berit bei der Optimierung der Fiihrung von Teams.

120 Lehreinheiten

EUR 2.700,- einschliellich Arbeitsunterlagen und Pau-
sengetranke

Datum Zeit
13.10.23 - Fr 14.00-18.00,
08.06.24 Sa 9.00-17.00

Ort Kurs-Nr.

Salzburg  1112101K

Wie konnen Sie auch in schwierigen Gesprachen mit lh-
rem Gegentber ,auf eine Wellenldange” kommen? lhren
Gespréchspartner dort abholen, wo er steht? Ganz ein-
fach: Indem Sie sich bei Ihren Gesprachen auf die Losung
und nicht auf das Problem konzentrieren.

Durch das Wissen Uber die Grundlagen der 16sungsorien-
tierten Kommunikation und einer Analyse lhres Kommu-
nikationsstils verbessern Sie lhre Gesprachsfiihrung.

Effektive Sprachmuster helfen Ihnen dabei, lhren Kom-
munikationsstil mehr auf Thr Gegentber abzustimmen.
Sie konnen sich dadurch besser verstindlich machen
und lhr Gegeniiber leichter verstehen. Scheinbar ver-
fahrene Gesprache lassen sich durch die richtigen Fra-
gen wieder in Gang bringen, sodass der Weg frei ist flr
Losungen.

Alle, die I6sungsorientiert kommunizieren mochten.

Mag. Sandra Schinwald-
Haberzettl

8 Lehreinheiten

EUR 185,- einschliel’lich Arbeitsunterlagen

Datum Zeit
Do 9.00-17.00

Ort Kurs-Nr.
1102601K  05.10.23

Salzburg

Scannen Sie den
QR-Code und finden
Sie alle Termine und



Alle sprechen von Kommunikationsfdhigkeit und wollen
besser verstanden werden, schneller lberzeugen, ge-
schickter verhandeln und enthusiastischer vortragen. Und
vergessen dabei, dass man mit einer feinen Fahigkeit viel
schneller ans Ziel kommt: mit dem , Aktiven Zuhoren”.
Aktives Zuhoren ist der ,Game-Changer” bei allen zwi-
schenmenschlichen ,Verstindnis-Verirrungen und Ver-
wirrungen”. Denn das ,Aktive Zuhoren” sorgt in Part-
nerschaften ebenso fiir besseres Verstindnis wie bei
Mitarbeitergesprachen. Aktives Zuhoren erleichtert das
gemeinsame Leben.

Sie mochten [hre Mitmenschen endlich besser verstehen
konnen? lhre zwischenmenschlichen Beziehungen star-
ken, verbessern und festigen? Und natlrlich ein gutes
Miteinander leben? Dann sind Sie in diesem Kurs richtig.

die wesentlichen Grundlagen des Aktiven Zuhorens
Tools und Techniken, um besser zuhoren zu konnen
Alltagsprobleme beim Zuhoren und Ideen fir
Losungen

Der Kurs eignet sich fiir Menschen, die im Berufs- wie
auch Privatleben komplexe Gesprache fiihren und darauf
angewiesen sind, das Gegeniiber schnell und richtig zu
verstehen.

Mag. Silvia Faulhammer, MSc, Trainerin in der Erwachse-
nenbildung, Expertin fiir zwischenmenschliche Kommu-
nikation und Kérpersprache, Kommunikationstrainerin,
Beraterin und Coach

8 Lehreinheiten

EUR 185,- einschliellich Arbeitsunterlagen

Ort Kurs-Nr.
1103301K

Datum Zeit

Salzburg 15.11.23 Mi 9.00-17.00

Sie mochten Threr Personlichkeit mehr Gewicht verlei-
hen? Und mit lhrer ganz personlichen Art, die stimmig
fir Sie ist und die zu lhnen passt, souveran lberzeugen?
Dann ist dieses Seminar genau das richtige fiir Sie. Denn
ein authentischer Auftritt gibt hnen Sicherheit und stei-
gert lhren Erfolg.

Kennenlernen der eigenen Motivstruktur und die
bewusste Betonung der eigenen Stdrken

den Selbstwert und das Vertrauen in das eigene
Potential steigern und einschrankende Erwartungs-
haltungen relativieren

personliche Eigenschaften, Wissen und Fahigkeiten
herausarbeiten und anwenden

Entwicklung eines eigenen Identitdtskonzepts

Mag. Bernd Eder

8 Lehreinheiten

EUR 185,- einschliel’lich Arbeitsunterlagen

Ort Kurs-Nr. Datum Zeit

Salzburg  1103201K  03.11.23 Fr 9.00-17.00

Infos & Anmeldung: 0662 8888-411 | wifisalzburg.at 9



Ob mit Kollegen, Geschiftspartnern, Vorgesetzten, ...
Wie oft wiirden Sie gerne ,das Richtige” sagen, andere
richtig verstehen, vor allem richtig verstanden werden.
Doch es gibt immer wieder Missverstandnisse, Kon-
flikte, unerwartete Spannungen. Kann Kommunikation
Uberhaupt gelingen? Die gute Botschaft ist: Zum Gliick
kénnen wir aus Erfahrung lernen, durch Feedback neue
(Selbst-)Erkenntnisse erlangen und uns weiterentwickeln.

Ziel des Seminars Kommunikation und Persdnlichkeit ist
die Uberpriifung und Weiterentwicklung der sozialen
Kompetenz. Der Fokus liegt dabei auf dem Zusammen-
hang von Kommunikation und der eigenen Personlich-
keit im privaten oder beruflichen Umgang mit anderen
Menschen. Sie konnen sich dabei lhrer Wirkung auf an-
dere Menschen bewusst werden und lhr Verhalten ent-
sprechend uberprifen und bei Bedarf verdndern. Das
Seminar Kommunikation und Personlichkeit bietet einen
Mix aus vielen praktischen Ubungen und theoretischen
Hintergriinden.

Sie erkennen, wie Sie hdufig ganz unbewusst die
Kommunikation beeinflussen

Sie erfahren, wie Sie auf andere Menschen reagieren
Lernen Sie lhre Starken kennen und welche
Schwdchen vielleicht immer wieder zu schwierigen
Situationen fiihren

Sie verstehen Kommunikationssituationen besser und
konnen sich entsprechend verhalten

Grundlagen der Kommunikation, die Sie kennen
sollten

Ihr Selbstbild — und was es mit lhrer Kommunikation
zu tun hat

Wirkung, Aktion und Reaktion — erfolgreiche
Kommunikation

Lernen Sie verschiedene Wechselbeziehungen und
deren Wirkung kennen

Erfahren Sie, aus welchen Grundhaltungen heraus
Kommunikation gelingen kann und welche hinder-

lich sind

Besondere Themen auf individuellen Wunsch:
Schwierige Situationen mit Gesprachspartner
erkennen und Losungsansatze finden
Wie Sie auf personliche Angriffe, Killerphrasen und
dhnliches reagieren kdnnen
Mit einfachen Mitteln zu einer ansprechenden
Korpersprache gelangen
Erfahren Sie, wie andere Sie wahrnehmen — und was
das vielleicht mit lhnen zu tun hat
Wie und wann Sie gezielt verschiedene Frage-
techniken einsetzen kénnen

alle Interessierten

Dipl.-Pad. Andreas Pisch

16 Lehreinheiten

EUR 185,- einschliel’lich Arbeitsunterlagen

Datum Zeit
16.11.23 - Do 8.30-17.00,
17.11.23 Fr 8.30-16.00

Ort Kurs-Nr.

Salzburg  1101301K



Sie verbessern lhre Kommunikationsfahigkeiten, indem
Sie sich einen Tag lang mit der Funktionsweise des Ge-
hirns vertraut machen. Wie tickt das Gehirn unseres Ge-
geniibers? Warum gelingen manche Gesprache so gut?
Warum kommen andere Botschaften wieder gar nicht
beim Empfanger an oder werden missverstanden?

Nach dem Seminar wissen Sie, worauf es bei gehirnge-
rechter Kommunikation ankommt, und kénnen wichtige
Prinzipien gleich in der Praxis anwenden. Dieser Blick
ins Innere des Denkorgans und der obersten Entschei-
dungszentrale ist enorm spannend und hilfreich.

Die Erfahrung, dass Kommunikation nicht immer so ge-
lingt wie wir es uns wiinschen, hat jeder schon gemacht.
Wer die ,Bau- und Funktionsweise” des Gehirns kennt
und weil3, wie wir ,ticken”, tut sich erheblich leichter, zu
verstehen, warum das so ist.

Wir lernen die Grundlagen gehirngerechter Kommunika-

tion und widmen uns Fragen wie:
Wie arbeitet das Gehirn und welche Areale sind bei
der Kommunikation maligeblich?
Wie kann ich Aufmerksamkeit und Interesse wecken
und das Gehirn meines Zuhorers bei Laune halten,
Kommunikation auf ,Hirn- bzw. Augenh&he”
erzeugen?
Was ,braucht” das Gehirn des Gegeniibers, um
Informationen bestmdglich zu verstehen?
In welchem ,Modus” ist das Gehirn iberhaupt
bereit, Informationen eines anderen zu verstehen
und zu verarbeiten?
Die 5 Regeln flir gehirngerechte und besser
gelingende Kommunikation - was liebt das Gehirn,
was mag es gar nicht?
Wie wirken Sprache, Kérpersprache und Stimme auf
mein Gegeniiber?
Gute Kommunikation ist vor allem ,Emotions-
Management”
Wir tiben das praxisnahe ,|IER-Modul fiir gehirnge
rechte Kommunikation” anhand realer Szenarien der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Alle Personen, die ihre Kommunikationsfdhigkeit erho-
hen mochten und an den wissenschaftlichen Grundlagen
der Neurowissenschaft interessiert sind.

Mag. Sigrid Sator, Trainerin und Coach mit den Schwer-
punkten Rhetorik und Wirkung, Medientraining, Gehirn-
gerechtes Verkaufen und Beraten sowie Fiihrungskréfte-
Coaching

8 Lehreinheiten

EUR 185,- einschliel’lich Arbeitsunterlagen

Datum Zeit
05.10.23 Do 9.00-17.00

Ort Kurs-Nr.

Salzburg  1104701K

Infos & Anmeldung: 0662 8888-411 | wifisalzburg.at n



Erkennen und Reflektieren eigener
Kommunikationsmuster
Kreative Antworten auf Angriffe schnell und

zielgerichtet finden

Oft fallt einem die Antwort auf einen verbalen Angriff erst 5_Satz-Technik
viel zu spét ein. Lernen Sie in diesem Seminar den kreati- Lsungen fiir schwierige Gesprichssituationen

ven Umgang mit diesen ungeliebten Situationen.

MMag. Birgit Ahlfeld-Ehrmann
Im Seminar lernen Sie verschiedenen Argumentations-

techniken kennen. Sie trainieren lhre Schlagfertigkeit und

erlernen konstruktive Antworten auf An- und Untergriffe. 16 Lehreinheiten

Uberzeugende Argumentationstechniken und Methoden

der Motivation sind eng miteinander verbunden. Beides

wird in diesem Workshop erortert und mit argumentati- EUR 430,- einschlieRlich Arbeitsunterlagen
ven Techniken geiibt. Besonders fiir berufliche Konflikt-

situationen wird gemeinsam an Losungen gearbeitet.

Ort Kurs-Nr. Datum Zeit
Salzburg  1102701K  02.10.23 - Mo, Di
03.10.23 9.00-17.00

Kommunikationspsychologie
Umgang mit manipulativen Stilmitteln



Sie erfahren, wie Sie im beruflichen und privaten Alltag
selbstsicher und authentisch auftreten und die eigene Per-
sonlichkeit als Erfolgsfaktor nutzen. Durch das Bewusst-
machen lhrer personlichen Starken bekommen Sie mehr
Selbstsicherheit und Selbstbewusstsein. Sie erlernen Me-
thoden, mit denen Sie die Aufmerksamkeit lhrer Mitmen-
schen gewinnen, den persoénlichen Kontakt festigen - was
[hnen einen bleibenden Eindruck garantiert.

Erkennender Dissonanz zwischen Selbst- und
Fremdbild

kreatives Nachdenken iiber die eigene Person
Bewusstwerden der eigenen Stdrken

aktives Zuhoren als Fahigkeit nutzen
Moglichkeiten der 5 Wahrnehmungskanale
erkennen und einsetzen

durch Verdanderung der Physiologie den eigenen
Zustand sowie Gefiihle steuern und dadurch mehr
Souverdnitat erlangen

Alle, die ihre Ausstrahlung und Wirkung bewusst gestal-
ten und durch die eigene Personlichkeit den entscheiden-
den Erfolg erzielen mochten.

Tamara Promer

8 Lehreinheiten

EUR 185,- einschliellich Arbeitsunterlagen

Datum Zeit
Sa 9.00-17.00

Ort Kurs-Nr.

Salzburg  1118901K  23.09.23

Kommunikation spielt eine zentrale Rolle in unserem Le-
ben. Durch Kommunikation treten wir mit unserer Au-
Renwelt in Beziehung, teilen unsere Bediirfnisse mit und
nehmen auch die Bedirfnisse unserer Umwelt wabhr.

Egal wie sprachlich versiert oder gebildet ein Mensch
auch sein mag — jeder Mensch entwickelt ganz indivi-
duelle Formen, sich mitzuteilen. In diesem Seminar ent-
wickeln Sie sich gezielt in Ihrer individuellen Form sich
mitzuteilen weiter.

Die Bildung von Vorurteilen und Stereotypen
Selbst- und Fremdwahrnehmung: ,Die Bedeutung
des blinden Flecks”

Verbale Kommunikation: ,Vier-Miinder-vier-Ohren-
Modell” von Schulz von Thun

,Wer fragt fiihrt”

Aktives Zuhoren

Claudia Brandstatter, BEd, Lehre als Industriekauffrau, Be-
rufsreifepriifung, Studium auf der Padagogischen Hoch-
schule (Mathematik und Geografie & Wirtschaftskunde),
zertifizierte Priferin fiir Lehrabschlusspriifungen, Me-
diatorin in Ausbildung, Trainerin in der Erwachsenenbil-
dung, seit 2022 Besuch des Masterlehrgangs Beratungs-
wissenschaften (MSc) mit dem Schwerpunkt ,Mediation
& Konfliktregelung”

8 Lehreinheiten

EUR 185,- einschliel’lich Arbeitsunterlagen

Datum Zeit
Mo 9.00-17.00

Ort Kurs-Nr.

Salzburg  1103901K 02.10.23

Infos & Anmeldung: 0662 8888-411 | wifisalzburg.at 13



Neue Untersuchungen zeigen: Mehr als ein Drittel un-
serer positiven Wirkung auf andere Menschen wird von
einer angenehmen und natiirlichen Stimmlage erzeugt.
Menschen mit einer angenehmen Stimme finden An-
klang. Wer in seiner natirlichen Stimmlage spricht, wirkt
anziehend und sympathisch.

In unserem Seminar trainieren Sie gemeinsam mit Sprech-
profi Sunny Rabl lhre Atemtechnik und machen Stimm-
sitz-, Artikulations- und Rhetorikiibungen. Mit diesem
Know-how stollen lhre Worte immer auf offene Ohren!

Sunny Rabl, Radiomoderatorin

8 Lehreinheiten

EUR 210,- einschliellich Arbeitsunterlagen

Ort Kurs-Nr. Datum Zeit

Salzburg  1105501K  21.10.23 Sa 9.00-17.00

Viele glauben, Medientraining ist ,nur” fiir Politiker, hohe
Funktiondre und ahnliche Berufe sinnvoll. Von wegen!
Salzburg punktet mit einer bunten Medienlandschaft
aus lokalen und regionalen TV- und Radiosendern sowie
Regional- und Bezirkszeitungen und diese ,leben” von
Geschichten und interessanten Informationen aus der
Region. Nutzen Sie diese Chance und machen Sie sich
medien-fit: fir |hr Unternehmen, lhren Verein, lhre Insti-
tution und lhre Person.

Nach dem Besuch des Praxis-Seminars sind Sie ,medi-
en-fit“ und kennen die wichtigsten Spielregeln im Um-
gang mit Journalisten und Reportern. Sie wissen, wie Sie
sich auf einen Medienkontakt optimal vorbereiten, wie
Sie lhre Botschaften mediengerecht formulieren und sich
in einem Interview mit den klassischen Medien TV, Radio
und Print verhalten.

Vor Kamera und Mikro tiberzeugen und gut ,riiberkom-
men” ist wichtig. Mit viel Praxis-Bezug tiben wir im Se-
minar die wichtigsten Schritte dafir:
So arbeiten Journalistinnen und Journalisten
Die optimale Vorbereitung auf einen Medienkontakt
Was will ich sagen? Die richtige Botschaft finden
Wie will ich es pragnant und kurz sagen? Zielgrup
penorientiertes Wording
Wie beantworte ich Fragen? Die hdufigsten Frage-
und Antworttechniken beherrschen
Die Dos and Don'ts vor der Kamera
Authentische Korpersprache — iberzeugende Stimme

Durch Inputs, praktische Beispiele und Ubungen erhalten

Sie das Ristzeug fiir lhren Umgang mit Medien.

Alle Personen, die lhren Umgang mit Medienvertretern
verbessern mochten

Mag. Sigrid Sator, langjdhrige
ORF-Redakteurin und seit 2002
Medien- und Rhetoriktrainerin

8 Lehreinheiten

EUR 185,- einschliel’lich Arbeitsunterlagen

Ort Kurs-Nr. Datum Zeit

Salzburg  1105801K  28.09.23 Do 9.00-17.00



Der Erfolg von Besprechungen hangt nicht nur von einer
guten Vorbereitung ab. Es geht um den effektiven Transfer
und Austausch von Wissen und wie gut es lhnen gelingt,
lhre Teilnehmenden fiir Thr Vorhaben zu gewinnen oder
zu Entscheidungen zu gelangen. Mit wirkungsvollem
Handwerkszeug machen Sie aus lhren kiinftigen Prasen-
tationen einen gelungenen Auftritt und lhre Besprechun-
gen zu zielflihrenden Workshops.

In diesem Seminar lernen Sie die Grundtechniken der
Moderation, um Besprechungen jeder Art lebendiger,
zielorientierter und effizienter gestalten. Dabei behal-
ten Sie die Fiihrung, aktivieren die Teilnehmer und leiten
Handlungs- und Entscheidungsprozesse ein. Sie wissen
um wirksame Interventionen im Umgang mit schwierigen
Personlichkeiten und Methoden zur Bewéltigung von he-
rausfordernden Situationen in der Moderation.

Sie erlangen Kenntnisse tiber lhren eigenen Moderations-
stil und festigen ihr professionelles Auftreten als Modera-
tor oder Prdsentator durch individuelles Feedback. Sie
integrieren die Moderation in lhre eigene Arbeitspraxis
und begeistern durch Prasenz und Uberzeugungskraft. So
fallt es hnen leicht, Ideen und gemeinsame Lésungen zu
finden und Entscheidungen in der Gruppe zu treffen.

Die Rollen und Aufgaben als Moderator versus als
Prasentierender

Phasen und Ablauf der von effektiven Besprechun-
gen: Sicherheit durch klare Strukturen

Vorbereitung und Planung von Sitzungen und
Workshops

Korpersprache und Kommunikationsverhalten: Tipps
und Tricks fiir Priasenz und Uberzeugungskraft
Visualisierungs-Mittel und Visualisierungs-Techniken
Fragetechniken, um alle einzubinden

Strukturen und Methoden zur Leitung von Arbeits-
gruppen Umgang mit schwierigen Situationen in der
Moderation (Stérungen, Konflikte, ...)

Methoden der Ergebnissicherung

Abschluss und Nachbereitung einer Moderation
Reflexion Uber eigenes Verhalten und Erfahrungen
Umgang mit Lampenfieber: Wie wirke ich weniger
nervos?

Feedback zu lhrer Wirkung: Verbesserung und
Steigerung bereits wahrend des Seminars

Projektleiterinnen und Projektleiter, Flihrungskrifte und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu deren Aufgaben die
Leitung von Besprechungen und Workshops gehéren und
die dabei ihre Wirkungskraft verstarken mochten.

Mag. Eva M. Mitterhauser, Kommunikationsexpertin und
Prozessbegleiterin fiir Teams im Wandel, Trainerin mit
den Schwerpunkten Personlichkeit, Prasentation und Mo-
deration, sowie Team- und Fiihrungskréfte-Entwicklung,
Coach fiir Frauen vor und in Fithrungspositionen, ehema-
lige HR-Managerin im internationalen Konzernumfeld,
Studium der Kommunikationswissenschaft, diplomierte
Trainerin in der Erwachsenenbildung.

16 Lehreinheiten

EUR 430,- einschlielllich Arbeitsunterlagen

Ort Kurs-Nr. Datum Zeit
Salzburg  1107301K  13.05.24- Mo, Di
14.05.24 9.00-17.00

Womit wir leben missen? Mit unseren Emotionen. Das
klingt, so formuliert, sehr absolut — als kdnnte man seine
Emotionen nicht beeinflussen. Wir sind es gewohnt, be-
wusste Kommunikation tiber unsere Sprache zu steuern,
unbewusste Kommunikation Gber den Korper kénnen wir
in der Regel nur bedingt beeinflussen. Doch wenn wir
unsere Emotionen als Ausldser der Korpersprache und
umgekehrt auch den Korper als solchen Ausloser verste-
hen, lasst sich am ,Auslosen” arbeiten.

In diesem Workshop wird beispielhaft mit Embodiment-
Techniken (Korperarbeits-Techniken) an Settings gearbei-
tet, die bei Prdsentationen, Auftritten und Vortragen an-
gewendet werden kénnen.

Infos & Anmeldung: 0662 8888-411 | wifisalzburg.at 15



Wahrnehmung und Achtung der eigenen korperli-
chen Signale und Einsetzen dieses Wissens fiir
gelingende Kommunikation

Erkennen der eigenen nonverbalen Verhaltensweisen
und deren Einsatz im Selbstmanagement

die eigenen Emotionen positiv durch Embodiment
beeinflussen

Anwenden von Embodiment-Techniken fir Auftritt,
Prasentationen und Vortrdge

Raum betreten, einnehmen und présent sein

Sie sind manchmal unsicher und nervos bei Prasenta-

tionen und Vortragen vor Publikum und md&chten dafir

mehr Selbstsicherheit gewinnen? Sie mochten einfache
Techniken und Tools an die Hand bekommen, die vor
Auftritten die eigenen Emotionen positiv beeinflussen,
damit sie sich kraftvoll, stark und in sich ruhend fihlen?
Dann sind Sie hier genau richtig: praxisorientiert und auf

Basis praktischer Embodiment-Ubungen werden diese

Fragen beantwortet, mit einem gemeinsamen Ausprobie-

ren fiir lhren Berufs-Alltag.

Mag. Silvia Faulhammer, MSc,

Trainerin in der Erwachsenen-
bildung, Expertin fir zwischen-
menschliche Kommunikation und
Korpersprache, Kommunikations-

trainerin, Beraterin und Coach

8 Lehreinheiten

EUR 185,- einschlielich Arbeitsunterlagen

Ort
Salzburg

Kurs-Nr.
1106001K

Zeit
Do 9.00-17.00

Datum
18.04.24



Selbstmanagement

Zeitmanagement und
personliche Arbeitsorganisation

Bei den stindig steigenden Anforderungen unseres (Ar-
beits-)Alltages ist es ein Vorteil, wenn man sich gut orga-
nisieren kann. Uberpriifen Sie in diesem Seminar lhre per-
sonliche Arbeitsorganisation und Zeitplanung. Sie erhalten
neue Anregungen, um lhren Tagesablauf zu optimieren.

Inhalte:

P Probleme und Storfaktoren im Arbeitsalltag erkennen

» Stirken- und Schwéchenanalyse in der personlichen
Organisation

P spezifische Zeitdiebe erkennen und eliminieren

P entwickeln Sie Ihr personliches Leistungsmanagement

> Arbeitsbldcke und Pausen: So optimieren Sie lhre
individuelle Zeiteinteilung

P Methoden, wie Sie Prioritdten richtig setzen und
auch einhalten kénnen

P wichtige Regeln, um effektiver und zufriedener zu
arbeiten

P Motivation, Kommunikation und Abgrenzung am
Arbeitsplatz

P welcher Stresstyp sind Sie und wie zeigt hnen Ihr
Korper, dass es zu viel wird
b Erfahrungsaustausch und Reflexion

Hinweis:
Der Seminarinhalt wird zu einem grofen Teil von den
Fragestellungen der Teilnehmenden bestimmt.

Seminarleiter:
Dipl.-Pad. Andreas Pisch

Dauer:
16 Lehreinheiten

lhre Investition:
EUR 450,- einschliel’lich Arbeitsunterlagen

Termine:
Ort Kurs-Nr. Datum Zeit
Salzburg 1112501K  21.03.24 - Do 8.30-17.00,
22.03.24 Fr 8.30-16.00

Infos & Anmeldung: 0662 8888-411 | wifisalzburg.at 17



Die Menge an Wissen und Informationen verdoppelt sich
laut Experten ca. alle 2 Jahre. Wegen dieser zunehmen-
den Flut, die taglich auf uns einstrémt, ist es hilfreich, das
eigene Selektions- und Leseverhalten zu Gberpriifen. Ent-
decken Sie, welche Optimierungsmoglichkeiten es gibt.
In diesem Workshop lernen Sie Werkzeuge kennen und
anwenden, die Sie unterstlitzen, diese Fille an Wissen
und Informationen aus Biichern und dem Internet besser
in den Griff zu bekommen.

Sie werden schneller lesen (und zwar zumindest doppelt
so schnell), Sie werden fokussierter und selektiver lesen
und Sie werden sich das Wesentliche besser merken
konnen

Multitasking ist out — funktionierende Strategien in einer
schnelllebigen Zeit:
Analyse der derzeitigen Lesegewohnheiten und
Lesegeschwindigkeit

Schnelllesetechniken: Strategien zur Tempo-
steigerung nach Tony Buzan

gehirngerechte und praktische Ubungen zum
Einsatz dieser Strategien

effizienter Umgang mit E-Mails, Biichern und
Fachliteratur unter Berlicksichtigung verschiedener
Medien

Alle, die die Informationsflut endlich in den Griff bekom-
men mochten

Axel Santer

8 Lehreinheiten

EUR 185,- einschliel’lich Arbeitsunterlagen

Ort Kurs-Nr.
1100401K

Datum Zeit

Salzburg 16.03.24  Sa9.00-17.00



Sie mochten Ihre Ziele erreichen und diese mit voller Moti-
vation anpacken? Dann ist dieses Seminar genau das rich-
tige fiir Sie.

Sie lernen, lhre Ziele erfolgreich zu formulieren. Sie er-
fahren auch, wie Sie die Motivation erhalten konnen, um
lhre Ziele zu erreichen. Und — wenn das notwendig sein
sollte — wie Sie den ,inneren Schweinehund” besiegen
konnen.

Kennenlernen der psychologischen Grund-
bedirfnisse und Bestimmung der eigenen Werte
und Bedirfnisse

personliche Ziele herausarbeiten, richtig formulieren
und strategisch planen

Smarte Ziele versus Motivziele

,den eigenen Schweinehund” besiegen

extrinsische versus intrinsische Motivation

Angste in positive Energien umwandeln

Susanne Vietz, BA, MTD, Indus-
triekauffrau, Betriebswirtin, psy-
chologischer Coach, Master in
Training and Development

8 Lehreinheiten

EUR 185,- einschlielllich Arbeitsunterlagen

Ort Kurs-Nr. Datum Zeit
1113801K  04.12.23 Mo 9.00-17.00

Salzburg

Scannen Sie den
QR-Code und finden
Sie alle Termine und
Details online!

In unserer schnelllebigen Zeit wirken Millionen von Ein-
driicken und Reizen in Sekundenschnelle auf unser Ge-
hirn ein und beeinflussen uns ganz unbemerkt. Haufig
fallt es immer schwerer uns zu konzentrieren und uns
zu fokussieren. Doch egal ob beruflich wie privat: wer
konzentriert ist, schafft mehr.

In diesem Workshop erfahren Sie mehr dariiber, wie un-
ser Hirn tickt und was Sie Ihrem Gehirn Gutes tun kon-
nen. Lernen Sie, wie lhnen eine bewusste Reduktion und
Routinen helfen konnen.

Nach diesem Workshop werden Sie fokussierter, aber
auch achtsamer durchs Leben gehen. Und Sie erhalten
praktische Tipps & Tricks, die Sie einfach in Ihren Alltag
integrieren konnen.

Wie ticken wir?

Mein Weg zu mehr Konzentration und Achtsamkeit
mit Routinen und Reduktion zum Erfolg
(Simplifikation)

BrainCare: meinem Gehirn etwas Gutes tun

Tipps & Tricks fiir den Alltag

Mag. Nicole Schieferer-Rabara

8 Lehreinheiten

EUR 185,- einschliel’lich Arbeitsunterlagen

Ort Kurs-Nr.
1113901K

Datum Zeit

Salzburg 11.10.23 Mi 9.00-15.00

Infos & Anmeldung: 0662 8888-411 | wifisalzburg.at 19



Die Vorteile von Home-Office liegen auf der Hand: Weg-
zeiten fallen weg und es lassen sich Freizeit und Beruf
besser miteinander in Einklang bringen. Damit das gelingt,
bedarf es ein hohes Mafs an Eigenmotivation, ein gutes
Zeitmanagement und viel Selbstdisziplin. Berufliches und
Privates konsequent zu trennen und nicht immer online zu
sein, ist die grofte Herausforderung im Home-Office. In
diesem Kurs bekommen Sie zahlreiche Tipps, um lhre digi-
tale Performance zu verbessern und lhre Arbeitsleistung zu
steigern - trotz fehlender sozialer Kontakte.

Sie lernen, wie Sie mit Kollegen und Kunden trotz rdum-
licher Entfernung produktiv zusammenarbeiten und be-
kommen zahlreiche praxistaugliche Anleitungen fir die
digitale Arbeitswelt. Nutzen Sie die technischen Moglich-
keiten zu lhrem eigenen Vorteil!

Korperliche Gesundheit: Bewegung, Erndhrung,
Ergonomie

Mentale Gesundheit: Digital Detox, Rituale,
Beziehungspflege

Arbeitsplatz Ordnung: Schreibtisch, Abschirmung,
Lichteinfall

Digitale Ordnung: Ablage-System, Informationsflut

20

bewiltigen

Selbstorganisation: Zeitmanagement, Aufgaben
strukturieren

Effiziente Kommunikation: E-Mail, Telefon,
Videokonferenz

Selbstprasentation: Technik (Mikro, Kamera),
Hintergrund

Stolpersteine: Screen-Sharing, schlechtes Internet

Der Kurs richtet sich an Alle, die regelmdRig im Home-
Office tétig sind und lhren personlichen Online Arbeits-
alltag verbessern wollen. Wenn Sie nach neuen Ideen
und mehr Orientierung im virtuellen Raum suchen, sind
Sie hier richtig.

Mag. Petra Knochner

8 Lehreinheiten

EUR 185,- einschliel’lich Arbeitsunterlagen

Ort Kurs-Nr. Datum Zeit
Salzburg  1114001K 05.10.23 Do 9.00-17.00
Salzburg ~ 1114002K 18.04.24 Do 9.00-17.00



Ich zuerst... oder: wie viel
braucht's an Diplomatie?

Durch ungewohnliche Fragestellungen bekommen Sie
Impulse, mit denen Sie lhre Lebenseinstellungen hinter-
fragen. Diese Fragen regen Sie zur Selbstreflexion an und
erweitern dadurch lhren Horizont.

lhr Nutzen:

Sie erlernen durch vielseitige Methoden, die Einschran-
kungen ,was Andere (iber Sie denken” und des ersten Ein-
drucks loszulassen. Sie erkennen, dass die eigenen (unbe-
wussten) Uberzeugungen die entscheidenden Blockaden
sind. Entdecken Sie die Macht der personlichen Wirklich-
keit auf die Realitdt und verschaffen Sie sich durch eine be-
wusste Wahrnehmung und das Schérfen der 5 Sinne einen
grofleren Handlungsspielraum. Sie erfahren, welchen Ein-
fluss Gliick und Zufriedenheit auf lhren beruflichen Erfolg
haben und wachsen an der Herausforderung, heterogene
Gruppen zu inspirieren und bei Bedarf auch adaquat zu
fihren.

Inhalte:

P Erkennen der eigenen, unbewussten Wahr-
nehmungsfilter und deren Einfluss auf die innere
Landkarte (wie Sie die Welt sehen)

» Bewusstwerden der Konditionierungen und
einschrankenden Glaubenssdtze

P VergroBern der eigenen Komfortzone und
Ausweitung des Handlungsspielraums fiir mehr
Kompetenz, Flexibilitdt und Fortschritt

P> Empathie als Schlissel fiir mehr Zufriedenheit im
Beruf und als personliche Bereicherung

P Moglichkeiten, Grenzen und Widerspriiche von
Authentizitdt und Diplomatie

Seminarleiterin:
Tamara Promer

Dauer:
8 Lehreinheiten

lhre Investition:
EUR 185,- einschlieflich Arbeitsunterlagen

Termine:
Ort Kurs-Nr. Datum Zeit
Salzburg 1T100101TK  20.04.24 Sa 9.00-17.00

Gelassener Umgang mit
herausfordernden Situationen

lhr Nutzen:

Sie erkennen die Zusammenhdnge zwischen Wahrneh-
mung, Interpretation, Emotion und Verhalten und wissen,
dass Sie auch in brenzligen und unangenehmen Situa-
tionen einen Handlungsspielraum zur Verfligung haben.
Dadurch gelingt es Ihnen immer ofter, in einer gelassenen
Grundstimmung angemessen und selbstbestimmt zu agie-
ren. Die innere Sicherheit steigt und die Teilnehmer erle-
ben sich selbst als stark, kompetent und resilient.

Am Ende des Seminars sollen die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer einen |, Erste Hilfe Koffer” mit nach Hause neh-
men, der moglichst genau auf die individuellen Bedrfnis-
se abgestimmt ist.

Inhalte:

Im Mittelpunkt stehen das Erkennen und Analysieren der
Situationen, die einen personlich herausfordern. Sie er-
arbeiten sich damit individuell passende und praxisnahe
Gegenstrategien und schaffen sich damit neue Handlungs-
spielrdume.

P Wahrnehmungsgrad: Wie sich Wahrnehmung,
Emotion und Verhalten gegenseitig beeinflussen und
welchen Einfluss wir selbst darauf haben

v

Tipps und Tricks fir mehr Gelassenheit in
herausfordernden Gesprachssituationen

neue Blickwinkel auf ,schwierige” Mitmenschen
Handlungsoptionen gegen alltiglichen Arger
wirksame Strategien gegen Stress und Zeitnot
Erkennen des eigenen Schatzes an Stdrke,
Erfahrungen und Féhigkeiten auf der einen Seite und

vVVvyvyy

dem Wahren der personlichen Grenzen auf der
anderen Seite

Seminarleiterin:
Martha Neumaier

Dauer:
16 Lehreinheiten

lhre Investition:
EUR 430,- einschlielich Arbeitsunterlagen

Termine:
Ort Kurs-Nr. Datum Zeit
Salzburg  1112801K 14.03.24- Do, Fr
15.03.24 9.00-17.00

Infos & Anmeldung: 0662 8888-411 | wifisalzburg.at 21



Der Erfolg eines Menschen wird gréltenteils durch sei-
ne emotionalen Féhigkeiten bestimmt. Emotional in-
telligente Menschen kennen sich und ihre Gefiihle gut
und zeigen im Umgang mit anderen Menschen grolle
Starken.

In diesem Workshop schirfen Sie mit Hilfe eigener Bei-
spiele aus dem Alltag lhre Wahrnehmung. Sie lernen sich
selbst besser kennen und einschitzen, sodass Sie in Zu-
kunft im Alltag besser zurechtkommen.

Basis der emotionalen Intelligenz: Wer oder was
pragt mich? Welche Glaubenssétze habe ich
verinnerlicht?

Selbstreflexion und Selbstwahrnehmung: Welche
Rollen ,spielen” wir im Leben? Wie lerne ich, meine
Geflihle von denen anderer zu trennen? Wieso nervt
mich mein Gegeniiber? Was sind meine ,heifSen
Knopfe”?

Selbstkontrolle: Wie 16se ich Aggressionen auf? Wie
bringe ich mich schnell wieder in einen positiven
Zustand? Wie lerne ich, Nein zu sagen?
Selbstmotivation: Wer oder was treibt mich an?

Wie motiviere ich mich selbst? Von wem ware ich
gerne unabhangiger?

Empathie und Kommunikation: Wie driicke ich
mich klar und wertschdtzend aus? Welche Botschaft
hat mein Gegendiber fiir mich?

Entdecken der eigenen Muster und Verhaltens-
weisen — um sie unterbrechen zu kénnen
Einbringen und Bearbeiten eigener Themen und
Beispiele

Sandra Kaiser, MTD

16 Lehreinheiten

EUR 430,- einschliefSlich Arbeitsunterlagen

Ort Kurs-Nr. Datum Zeit
Salzburg 1105701K  21.03.24 - Do, Fr
22.03.24 9.00-17.00
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,Wer sich selbst recht kennt, kann sehr bald alle anderen
Menschen kennenlernen.”
Georg Christoph Lichtenberg,1742-1799, Mathematiker

Im Praxis-Seminar ,Selbsterfahrung und Fremdbild” er-
werben die Seminarteilnehmer die Grundlagen der ver-
balen und nonverbalen Kommunikation und konnen sich
in verschiedenen Situationen und Rollenausprobieren und
dabei erleben, wie sich ihre eigene Wahrnehmung (Selbst-
bild) mit dem Erleben anderer (Fremdbild) deckt — damit
erweitert sich die eigene Handlungskompetenz.

Schritt 1: Grundlagen der Kommunikation
Kommunikationsmodelle, z.B. Vier-Seiten-Modell
Verbale und nonverbale Kommunikation

Schritt 2: Selbsterfahrung
Wie erlebe ich mich selbst in meiner beruflichen
Rolle?
Welche verbalen und nonverbalen Mittel stehen mir
dabei zur Verfligung und wie kann ich diese gekonnt
einsetzen?

Schritt 3: die Perspektive des anderen wahrnehmen
Wie wirke ich in unterschiedlichen Situationen auf
andere?

Wann nimmt mich das Gegeniiber auch in heraus-
fordernden Situationen als tiberzeugend, selbst-
bewusst und kompetent wahr — und wann nicht?

Kommunikation auf Basis von Modellen verstehen
konnen

Die Kernelemente der Modelle auf die Praxis
Ubertragen konnen

Sich aus eigener Sicht und aus der Sicht anderer
wahrnehmen kénnen

Die eigenen verbalen und nonverbalen Starken
erkennen und im Beruf anwenden kénnen

Die Sicht- und Denkweise des Gegeniibers nach-

vollziehen kdnnen und angemessen darauf reagieren

Dr. Martina Majer, MTD

8 Lehreinheiten

EUR 185,- einschliefllich Arbeitsunterlagen

Ort Kurs-Nr. Datum Zeit
Salzburg 1116301K 31.01.24 Mi 9.00-17.00

Scannen Sie den
QR-Code und finden
Sie alle Termine und
Details online!

Infos & Anmeldung: 0662 8888-411 | wifisalzburg.at
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Smart arbeitende Menschen haben eine sehr gute Ar-
beitsorganisation sowohl im Biiro als auch im Homeof-
fice. Sie hinterfragen regelmadlig die Arbeitsprozesse und
setzten Tools sinnvoll ein. Sie verstehen es, lhren Arbeits-
alltag gut zu planen und erreichen dadurch eine hohe
Zufriedenheit mit der ausgelibten Tatigkeit. Die Leistung
stimmt, die Work/Life-Balance ist ausgeglichen und der
Erfolg stellt sich fast von allein ein. Das Lernziel in die-
sem Kurs heifst: Optimale Selbstorganisation.

Erkennen und verbessern Sie lhren Arbeitsstil und ent-
wickeln Sie ein Geflihl der Selbstbestimmung und Zeit-
souverdnitdt. Bleiben Sie trotz Stress gesund und kraftvoll
und verfolgen Sie lhre eigenen Prioritdten. Entwickeln Sie
ein Gesplr fir das, was die Arbeitswelt der Zukunft bringt
und was Sie davon im Arbeitsalltag schon heute verwirk-
lichen kénnen.

Starken und Schwéchen des eigenen Arbeitsstils
analysieren

24

Ein gutes Zeitmanagement entwickeln, Zeitdiebe
eliminieren

Aufgabenbereiche identifizieren, strukturieren,
priorisieren

Kommunikation und Informationsfluss perfektionieren
Eigenmotivation im personlichen Arbeitsalltag

Der Kurs richtet sich an alle, die effizienter und entspann-
ter arbeiten mochten —egal ob Angestellte oder Selbststan-
dige. Die praxistauglichen Tipps funktionieren sowohl im
Biro als auch im Homeoffice.

Mag. Petra Knochner, www.petra-knochner.com

8 Lehreinheiten

EUR 185,- einschliefllich Arbeitsunterlagen

Ort Kurs-Nr. Datum Zeit
Salzburg  1106701K  13.10.23  Fr9.00-17.00
Salzburg 1106702K 26.04.24 Fr 9.00-17.00



An diesem Abend erfahren Sie von unserem Lehrgangs-
leiter Alfred Freudenthaler alles tber Inhalt, Umfang und
Ziele unseres Lehrganges zum Business-Coach. Dariiber
hinaus haben Sie ausreichend Zeit, Fragen zu stellen.

Kostenlos, wir freuen uns auf lhre Anmeldung!

Ort Kurs-Nr. Datum Zeit
1110502K 29.06.23 Do 18.00-20.00
1110501K  07.09.23 Do 18.00-20.00

Salzburg
Salzburg

,Haben Sie sich schon einmal mit dem Thema Coaching
auseinandergesetzt? Wenn ich meine langjdhrige Erfah-
rung zusammentasse, dann lduft es immer auf 3 zentrale
Themen hinaus: Haltung, Fragen und Zuhéren. Das be-
deutet: Wir verstehen unsere Rolle als Coach und ermdg-
lichen anderen Menschen durch gezieltes fragen wichtige
Erkenntnisse zu erlangen. Dabei spielt auch die Kunst des
Zuhoérens eine zentrale Rolle.”

Alfred Freudenthaler tber den Lehrgang zum Business-
Coach

Sie erweitern als Fiihrungskraft Ihre Kompetenzen
bei der Entwicklung lhrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Sie lernen Modelle kennen, die lhnen eine erfolg-
reiche Gestaltung in der Rolle als Coach ermdglichen
Sie kdnnen einen zielorientierten und strukturieren
Coaching-Prozess initiieren, bei dem lhre Coaching--
Kundin bzw. lhr Coaching-Kunde im Mittelpunkt steht

Bonus: Sie konnen sich nach erfolgreichem Abschluss als
,Certified Coach” zertifizieren lassen (1ISO 17024). Weitere
Informationen dazu erhalten Sie von Ihrem Lehrgangsleiter.

Die Herausforderungen fiir Menschen in Organisationen
sind heute vielfdltiger denn je. Als Business Coach unter-
stiitzen Sie Menschen dabei, ihre Ressourcen und Poten-
tiale zu erkennen und zu nutzen. Dieser praxisorientierte
Lehrgang stdrkt lhre personliche und soziale Kompetenz
und vermittelt Ihnen das Ristzeug fiir professionelles
Business Coaching.

Im Mittelpunkt stehen lhre persénliche Entwicklung und
Ihre Rolle als Coach. Der Weg: Praxissimulationen mit
Reflexion/Feedback,
tbungen, Gruppenarbeiten, Achtsamkeits- und Bewe-

Erfahrungsaufbau durch  Praxis-

gungsiibungen, Impulsreferate und vieles mehr. Die
Ansdtze kommen unter anderem aus den Bereichen der
Transaktionsanalyse, der systemischen Arbeit und der
positiven Psychologie.

Der Lehrgang gliedert sich in 8 Module:

Modul 1: Coaching-Grundlagen

(Alfred Freudenthaler)

Haltung als Coach, Personliche Starken, Ressourcen- und
Losungsorientierung, Anwendungsfelder, Coaching-Ab-
grenzung zu anderen Beratungsformen, Basic-Tools (z. B.
Frage- und Zuhortechniken), Einfiihrung Transaktionsana-
lyse und Positive Psychologie, Coaching-Ubungen

Modul 2 - online: Systemisches Coaching

(Thomas Grabau)

Einflhrung in Systemtheorie und Konstruktivismus, Kom-
munikation, Wahrnehmung, Coaching-Tools fiir Fiih-
rungskréfte, Flhren auf Distanz, Positive Leadership,
Coaching als Online-Format (Voraussetzungen, Beson-
derheiten), Coaching-Ubungen

Modul 3: Coaching-Settings (Alfred Freudenthaler)
Beratungsbeziehung, Erstgesprdch, Zielarbeit, Coaching-
Vertrag, Coaching-Rahmen und -Atmosphére, Coaching-
Prozess (Phasen), Feedback im Coaching, Anstol} von
Reflexionsprozessen,
Ubungen

Coaching-Landkarte, Coaching-

Modul 4: Coaching im Organisationskontext

(Elfriede Konas)

Coaching & Organisationskultur, Team-Coaching, Team-
entwicklung, Gruppencoaching, Projektcoaching, Coa-
ching in Verdnderungs- und Entscheidungsprozessen,
Reframing, Systemaufstellungen (Systembrett), Coaching-
Ubungen

Infos & Anmeldung: 0662 8888-411 | wifisalzburg.at 25



Modul 5: Stress- und Burnout-Privention
(Alfred Freudenthaler)

Entwicklung von Burnout und Stress, Friherkennung, 85 % Anwesenheit im Lehrgang

Burnout-Stufen, Faktoren zur Steigerung der Resilienz, dokumentierte Peergruppenarbeit

Salutogenese, Burnout-Pravention, Fallbeispiele, Coa- dokumentiertes Literaturstudium

ching-Ubungen Dokumentation von 5 Ubungs-Coachingeinheiten

Absolvierung des begleitenden Einzelcoachings

Modul 6: Konflikt-Coaching und Krisenbewiltigung positive Beurteilung der Abschlussarbeit

(Alfred Freudenthaler)

Grundlagen von Mediation und Konfliktarbeit, Konflikt-
ursachen und -Losungen, Interessen vs. Positionen, Kon- Alfred Freudenthaler, MSc
flikt-Deeskalation, Krisenverlauf, Krisenintervention, Fall-

- Trainer fur Flhrungskrifteent-
beispiele, Coaching-Ubungen

wicklung und Konfliktmanage-

Modul 7: Coaching bei beruflichen Veranderungen ment, Coach von Fiihrungskraf-

.. ten, Fachexpert:innen und Teams
(Armin Ziesemer) ! Xpert! u !

Mediator im Business-Kontext;
Senior Coach und Lehrcoach
(ACC, Austrian Coaching Council), Lehrbeauftragter,
Lebens- und Sozialberater, eingetragener Mediator, Mo-
derator, zertifizierter Coach (ISO 17024), www.freuden-

Modul 8: Abschlusspriifung (Alfred Freudenthaler) thaler.com
Prasentation und Diskussion der Abschlussarbeit, Live-

Sinn und Werte im Coaching-Prozess, Ressourcen-Akti-
vierung auf dem Weg zur neuen professionellen Identi-
tat, Besonderheiten im Bewerbungscoaching, Biographi-
sches Erzihlen, Coaching-Ubungen

Coachings mit (echten) Kundinnen und Kunden, (Weiter-) . .
Entwicklung des persénlichen Beraterprofils, Abschluss- 260 Lehreinheiten

feedback

Die genauen Termine finden Sie im Internet oder in unse- ~ EUR 4.950,- einschlieflich Arbeitsunterlagen

rer Informationsbroschre.

Ort Kurs-Nr. Datum Zeit
Salzburg  1110601K  05.10.23 - Do 14.00-19.00,
14.09.24 Fr 09.00-18.00,
Sa 09.00-17.00

Mindestalter27 Jahre

Abgeschlossene Berufsausbildung

Vorgesprach mit der Lehrgangsleitung
Bereitschaft zur Selbstreflexion und zur Annahme
von Feedback
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Soziale und beratende Berufe | Mediation

Diplom-Lehrgang Mediation

lhre Rolle als Mediatorin oder Mediator? Sie sind Briicken-
bauer und vermitteln zwischen Konfliktparteien. Ihr Ziel:
eine tragfdhige und einvernehmliche Losung, die von den
Klienten unter lhrer Leitung eigenverantwortlich erarbeitet
wird. Die passenden Methoden und Werkzeuge fiir diesen
Prozess erhalten Sie in diesem Diplomlehrgang.

lhr Nutzen:

> Sie kénnen die Aspekte eines Konflikts erfassen und
analysieren

P> Sie erhalten einen Werkzeugkasten voll bewahrter
Methoden und Praxistipps

P Sie wissen, wie Sie Konfliktlésungen anleiten und
durchfiihren

Inhalte:

P Einfiihrung in die Mediation

P Ablauf und Stufen der Mediation 1 und 2

P> kommunikative Techniken der Mediation 1 und 2

P nonverbale Kommunikation

P Rollenverstandnis, Haltung und rechtlicher Rahmen
P> mediatives Arbeiten in und mit Teams

P Selbsterfahrung

> die Psychologie der Konfliktregelung

P> Konfliktanalyse und systemisches Denken

P Wirtschaftsmediation

b selbststindiges Arbeiten in Kleingruppen (Peergroups)
P> Einzelsupervision

P Praxisfall und Abschlussarbeit

P> Supervision und Praxistransfer

Zielgruppe:

Vom Biirgermeister bis zum Fahrdienstleiter, vom Ausbil-
der bis zur Fiihrungskraft: Das Thema Mediation spricht
viele Bereiche an. Fiir manche ist es auch ein zweites
Standbein, um der personlichen Berufung nachzugehen.
AufBerdem ldsst sich diese Ausbildung sehr gut mit allen
Berufen kombinieren, die mit Konflikten zu tun haben.

Voraussetzung:

Bevor Sie mit dem Lehrgang starten, fiihren wir mit lhnen
ein personliches Orientierungsgesprach. Dabei kldren wir
Ihre Vorstellungen und Ziele und kénnen so rasch feststel-
len, ob diese Ausbildung der passende Weg fiir Sie ist.

Hinweis:

Absolventinnen und Absolventen mit juristischem und
wirtschaftlichem Quellberuf sind zur Eintragung in die
Liste der Zivilrechtsmediatoren berechtigt, alle anderen

Berufsgruppen kdnnen mit der anschlielfenden Absolvie-
rung des ,Aufbaulehrgangs Mediation” ebenfalls in die
Liste der Zivilrechtsmediatoren eingetragen werden.

Das WIFI Salzburg ist auf der Liste der Ausbildungsein-
richtungen des Bundesministeriums fiir Justiz eingetragen.
Bitte fordern Sie unsere kostenlose Informationsbroschiire
unter T 0662/8888-418 an.

Der Aufbaulehrgang findet im Kursjahr 2023/24 im WIFI
Salzburg statt.

Lehrgangsleiterinnen:
Mag. Anna Unterholzer und Mag. Gudrun Turek-Lima

Dauer:
230 Lehreinheiten

lhre Investition:
EUR 5.050,- einschlielich Arbeitsunterlagen

Termine:
Ort Kurs-Nr. Datum Zeit
Salzburg  1117201K  22.09.23 -  Fr 14.00-22.00,
16.11.24 Sa 9.00-17.00
Informationsabende:
Ort Kurs-Nr. Datum Zeit
Salzburg 1117102K  15.06.23 Do 18.30-20.00
Salzburg  1117101K  07.09.23 Do 18.30-20.00
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Nach dem Abschluss des Diplomlehrganges und des Auf-
baulehrgangs Mediation sind auch Absolventen/innen
ohne ,Quellberuf” zur Eintragung in die Liste der Zivil-
rechtsmediatoren berechtigt und kdnnen so selbstandig als
Mediatoren/innen tétig werden.

Der Aufbaulehrgang Mediation im Ausmald von 6 Semi-
narblécken bzw. 136 Stunden vertieft die Inhalte und
Handlungskompetenzen aus dem Diplomlehrgang Me-
diation. Die Teilnehmer/innen erwerben die besonderen
Werkzeuge und Arbeitsweisen des jeweiligen Anwen-
dungsfeldes und kdnnen so auch in diesen Feldern titig
werden.

Mit dieser erweiterten Ausbildung absolvieren Sie (als Teil-
nehmer/in ohne ,Quellberuf’) die nétigen zusdtzlichen
Stunden, um die Eintragungsfahigkeit zu erwerben. Als
Teilnehmer/in aus einem ,Quellberuf’, der die Ausbildung
Mediation bereits absolviert hat, konnen Sie lhre Kennt-
nisse und Fihigkeiten hier weiter vertiefen und zusétzlich
bei bereits erfolgter Eintragung Stunden entsprechend der
Fortbildungserfordernis erwerben.

Recht in der Mediation
Selbsterfahrung fiir Mediator/innen
Mediation im offentlichen Bereich
Familienmediation
Schulmediation

interkulturelle Mediation

Fallarbeit und Abschlussarbeit
Supervision und Praxistransfer

Abschluss des Diplom-Lehrgangs Mediation

Mag. Gudrun Turek-Lima und Mag. Anna Unterholzer

136 Lehreinheiten

EUR 2.950,- einschliellich Arbeitsunterlagen

Ort Kurs-Nr. Datum Zeit
Salzburg  1117301K  12.01.24- Fr, Sa
28.06.24  14.00-22.00
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Kindergartenhelfer/in

Lehrgang Helfer/in fir Kinder-
garten, Krabbelgruppe und Co.

Schulung in den Grundlagen der Elementarpadagogik -
Ausbildung fiir padagogische Zusatzkrifte

Sie mochten wissen, wie Kinder ticken und sie bei ihrer
Entwicklung begleiten? Sie freuen sich tiber Kinderlachen,
kénnen aber auch mit Tranen umgehen? Sie beantwor-
ten gerne ,Warum”-Fragen - geduldig und ausdauernd?
Dann koénnen wir thnen lhre Frage auch beantworten: Ja,
hier sind Sie richtig.

Das Salzburger Kinderbildungs- und -betreuungsgesetz
2019 regelt die Ausbildungs-Erfordernisse fiir Zusatzkréf-
te in Kinderbetreuungseinrichtung. Durch die dazu er-
lassene Verordnung der Salzburger Landesregierung vom
2. Juli 2019 idF 2022 ist unser WIFI-Lehrgang ,Helfer/in
fir Kindergarten, Krabbelgruppe und Co.” gesetzlich an-
erkannt.

SALZBURG
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Sie bauen padagogisches Grundwissen auf und
Unsicherheiten ab

Sie kennen die Meilensteine in der Entwicklung
eines Kindes von 0-6

Sie konnen die erlernten Inhalte direkt in der Praxis
anwenden.

Und: Sie konnen sich diesen Lehrgang als Wahlpflicht-
fach ,Padagogik” fir das BAfEB-Kolleg in der Stadt Salz-
burg anrechnen lassen.

Der Lehrgang umfasst 3 Schwerpunkte:
Psychologie und Padagogik: Wie entwickeln sich
Kinder zwischen 0 und 6 Jahren? Welche Erzie-
hungsstile und Bindungstheorien gibt es, die fiir lhre
Arbeit relevant sind? Was bedeutet Spielen fir
Kinder? Wie wichtig sind Marchen und Rituale?
Methodik und Didaktik: Welche didaktischen
Grundlagen sind wichtig? Wie lduft ein idealer Tag
im Kindergarten ab? Wie definiere ich meine Rolle
als Betreuungsperson? Aullerdem fiillen Sie lhren
methodischen Handwerkskoffer mit textilem
Gestalten und bildnerischem Werken mit Kindern.
Selbstkompetenz: Wie arbeite ich gut im Team?
Wie gehe ich gut mit Konflikten und stressigen
Situationen um?

Neben diesen 3 Schwerpunkten gibt es weitere Infos tiber
rechtliche Grundlagen und tber den ,Umgang mit Viel-
falt”.

Learning by doing: Bereits im Praktikum wahrend des
Lehrganges wenden Sie neu Erlerntes an.

Dieser Lehrgang ist fiir Mitter ebenso geeignet wie fir
Wiedereinsteiger und alle, die sich fiir Kinder und ihre
Entwicklung interessieren.

Sie betreuen bereits Kinder (eigene Kinder, als
Aufsichtsperson oder dhnliches)

Ein bereits absolviertes Praktikum oder eine
Anstellung in einer Kinderbetreuungs-Einrichtung
ist von Vorteil (Liste der Kinderbetreuungs-
Einrichtungen im Bundesland Salzburg finden Sie
unter diesem Link: www.salzburg.gv.at/themen/
gesellschaft/kinderbetreuung-2)

Sie haben sehr gute Deutschkenntnisse (mindestens
Niveau B2)

Sie sind mindestens18 Jahre alt

30

Damit Sie den Lehrgang abschlieBen konnen, brauchen
Sie ein 80-Stunden-Praktikum in einer Kinderbetreuungs-
einrichtung. Bitte beachten Sie, dass Sie dieses Praktikum
selbst organisieren missen.

Unser Lehrgang ist immer sehr gut gebucht. Das freut und
sehr, fuhrt aber auch dazu, dass die Warteliste oft sehr
lange ist. Wir haben uns daher entschlossen, dass eine
Anmeldung zum Lehrgang nur mehr mit einer Anzahlung
von € 500,-- moglich ist.

Daher kdnnen Sie sich ausschlieRlich personlich im WIFI
Salzburg oder in den Bezirksstellen der Wirtschaftskam-
mer anmelden. Die € 500,-- kbnnen Sie dabei im WIFI
Salzburg Stadt mit Bankomatkarte, Kreditkarte oder auch
in Bar bezahlen — in den Bezirksstellen ist nur eine Bar-
zahlung méglich.

Fir die Bildungskarenz kénnen pro Woche 8 LE Prasenz-
unterrichtung + 8 Stunden Lernzeit bestatigt werden.

Alexandra Zeppezauer

136 Lehreinheiten

EUR 1.590,- einschliefSlich Arbeitsunterlagen

Ort Kurs-Nr. Datum Zeit

Salzburg  1111701K  29.09.23 -  Fr 14.00-18.00,
27.01.24 Sa 9.00-17.00

Salzburg  1111702K  23.02.24- Fr 14.00-18.00,
29.06.24 Sa 9.00-17.00

Salzburg  1111704K  29.04.24 - Mo-Mi
02.07.24 8.30-13.30

Tamsweg 1111703K  22.09.23 -  Fr 14.00-18.00,
27.01.24 Sa 9.00-17.00

Ort Kurs-Nr. Datum Zeit

Salzburg  1111601K  06.09.23 Mi 18.00-20.00

Salzburg  1111602K 18.01.24 Mi 18.00-20.00

Tamsweg 1111603K  05.09.23 Di 18.00-20.00



Trainerausbildung

Diplomlehrgang Trainer
Erwachsenenbildung

In diesem Lehrgang lernen Sie alle wichtigen Werkzeuge
kennen, die erfolgreiche Trainerinnen und Trainer aus-
zeichnen. Und ,erfolgreich” heilt hier vor allem Eines:
Wissen so weiterzugeben, dass es in den Kopfen der Men-
schen hdngenbleibt — dass es erlebbar, begreifbar und
anwendbar wird. Wie das funktioniert, zeigen wir lhnen
Schritt fiir Schritt in 8 Modulen.

lhr Nutzen:

P Sie wissen, wie Sie sich und lhre Trainings optimal
inszenieren

P> Sie stellen Ihren personlichen Methodenkoffer
zusammen — praxisnah und kompakt

P Sie entwickeln Trainings, bei denen Wissen
ankommt und Freude aufkommt

Inhalte:

Wie arbeiten erfolgreiche Trainerinnen und Trainer?
Wie plane ich ein Seminar professionell?

Welche didaktischen Uberlegungen sind wichtig?
Was kann ich tun, damit meine Teilnehmenden ein
Team werden?

\ A A A 4

>

>

Welche Methoden sorgen fiir lebendiges und
nachhaltiges Lernen?

Wie gestalte ich tiberzeugende Prasentationen und
moderiere Gruppenprozesse?

Wie gehe ich mit unterschiedlichen Kulturen und
Geschlechterrollen am besten um?

Wie kann ich auch online professionelle Trainings
veranstalten?

Was gibt es in der Hirnforschung Neues zum Thema
Lernen?

Welche Medien setze ich wie ein?

Der Lehrgang gliedert sich in 8 Module

Modul 1: Teambuilding / didaktische und padagogische
Grundlagen (Mag. Veronika Gottl)

>

>

wichtige Theorien der Erziehungswissenschaften und
deren praktische Umsetzung

Psychologie des Lernens: Was motiviert zur
Weiterbildung?

Wissenswertes aus der Lern- und Geddchtnis-
forschung

meine Haltung als Trainerin/Lernbegleiterin bzw.

als Trainer/Lernbegleiter

Umgang mit unterschiedlichen Persénlichkeitsaus-
pragungen im Training
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Modul 2: Interpersonelle Kommunikation
(Mag. Veronika Géttl)

Modelle der zwischenmenschlichen Kommunikation
und deren Anwendung im Trainingskontext
Feedback: Riickmeldungen addquat geben und
nehmen

Argumentieren — Diskutieren — Kooperieren: Kern-
kompetenzen erwerben und weitergeben
Kommunikationsférderer und -storer: bewusster
Einsatz von Sprache im Seminargeschehen

Modul 3/1: Selbstprasentation, Prasentation, Wirkung
und Moderation (Mag. Silvia Faulhammer, MSc)

Authentisch prasentieren unter Beriicksichtigung
der Korpersprache

Einfihrung in Embodiment

Erkennen der personlichen Prasentationsstarken und
Entwicklungschancen

Raumarbeit, Korperarbeit und Prasenztraining
Trainerinnen-/Trainerhaltung als Moderatorin bzw.
als Moderator

Team- & Gruppenarbeiten anmoderieren
Diskussionen anleiten und reflektieren

Modul3/2: Wirkungs- und eindrucksvolle Flipchartge-
staltung (David Schneebauer)

Stifthaltung, plakative und selbstbewusste Schrift
Einsatz von Schriftarten und Rahmen

Gliederung eines Flipcharts

Einsatz von Kreiden und Farben

Kennenlernen von Grundformen

Einfache und schnelle Visualisierung von Symbolen
und Wortern

Visualisierung von Figuren und deren Emotions-
ausdruck

Modul 4: Seminardesign: Gestaltung und Durchfiihrung
(Mag. Daniela Moser)
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Lernziele definieren

Lerninhalte auswahlen und teilnehmergerecht
aufbereiten

Lerneinheiten wirkungsvoll planen und gestalten
geeignete Rahmenbedingungen schaffen
Methoden-Werkzeugkoffer fiillen

Lerntransfer sicherstellen

ein eigenes Seminardesign erstellen

Modul 5: Vielfalt im Trainingssetting

(Mag. Veronika Gottl)
Vielfalt in Gruppen wahrnehmen und gestalten
Reflexion des eigenen Kulturbegriffs und der eigenen
Haltung
Sensibilisierung flir unterschiedliche Identitéts-
konstruktionen
Grundwissen Uber Alltagsdiskriminierung
kritisches Hinterfragen von Begriffen, Klischees und
Stereotypen
Lernumgebungen schaffen, in denen sich alle
Teilnehmenden entwickeln kénnen

Modul 6: Gruppendynamik und Arbeiten im Team
(Markus Fabbris, MBA, MTD)
Entwicklungsphasen einer Gruppe beobachten und
begleiten
Trainerlnnen—Personlichkeit: souverdn mit Heraus-
forderungen umgehen
Konstruktive Arbeitsatmosphdre schaffen
Beziehungsebene gestalten: auf die Haltung kommt
es an
gruppendynamische Phdnomene erkennen
Positive Vorbildwirkung erzeugen
,So kracht’s garantiert”: typische Konfliktherde in
Trainings

Modul 7: Medieneinsatz mit PowerPoint & Co

(MMag. Stefan Karlhuber)
,Tod durch PowerPoint“? Strategien fiir den sinn-
vollen und anregenden Einsatz von Prédsentations-
Software
Foliengestaltung nach medienpsychologischen
Gesichtspunkten
Es muss nicht immer PowerPoint sein: Sinnvolle
Alternativen zu PowerPoint
Eine Prdsentation planen wie einen Hollywood-Film
(Drehbuch & Storyboard)
Narrative und Storytelling-Ansdtze fiir die
Prasentationsgestaltung
Suche nach Medieninhalten fiir Prasentationszwecke
(Fotos, Grafiken, Videos, ...) unter urheberrechtlichen
Gesichtspunkten inkl. Suche nach ,freien”
Materialien (CCO, Creative Commons, Embedding)
Vor- und Nachteile sowie Einsatzmdglichkeiten
elektronischer vs. ,klassischer” (Flipchart, Pinn-
wand, ...) Prasentationsmedien



Tipps & Tricks zum praktischen Einsatz ,klassischer”
Prasentationsmedien

Optimierung der Gesamtwirkung: Abstimmung des
mindlichen Vortrags mit ausgewdhlten
Prasentationsmedien, Medienmix

Erstellung und Durchfiihrung eigener (Kurz-)
Prasentationen mit Medienunterstiitzung

Modul 8/1: Der letzte Schliff: Vorbereitung auf die Ab-
schlussprasentation (Mag. Daniela Moser)

Dieser Seminartag ist flexibel gestaltbar, die Inhalte sind
abhdngig von den individuellen Seminardesigns und Ab-
schlussprasentationen der Teilnehmenden. Je nach Bedarf
koénnen neue Ubungen moderiert und Methoden auspro-
biert werden, der Umgang mit den gewdhlten Prasentati-
onsmedien optimiert oder kurze Theorieinputs angeboten
werden.

Modul 8/2: Online-Trainings veranstalten

(David Schneebauer, Mag. Veronika Gottl)
Chancen, Grenzen und Besonderheiten von
Online-Trainings im Vergleich zu Prasenz-
seminaren
Technische Anforderungen: Funktonalitdt sowie
Tricks im Umgang mit dem Videokonferenz-Tool
Zoom
Tipps flrs Online-Prasentieren: Was gibt es bei
Setting, Kérpersprache, Stimme, usw. beim Distance
Learning im Vergleich zu Prasenz-Veranstaltungen zu
beachten
digitale Methoden: Tools um die Teilnehmenden
auch online aktiv ins Training mit einzubinden

Abschluss des Lehrganges

(Mag. Veronika Gottl und Mag. Daniela Moser)
Prasentation und Besprechung der Abschlussarbeit
Feedback von der Lehrgangsleiterin sowie von lhren
Kolleginnen und Kollegen
Lehrgangsabschluss

Unterstiitzendes Beratungsgesprich

Im Laufe der Abschlussarbeit tauchen meist Fragen auf.
Damit Sie alle offenen Punkte ausfiihrlich klaren konnen,
gibt es ein eigenes Beratungsgesprach. Dabei geht Mag.
Veronika Gottl auf lhre Fragen ein und gibt Ihnen Tipps fiir
[hr Trainingsdesign.

lhre Abschlussarbeit

Sie planen ein 1-2-tdgiges Seminar und prasentieren es ab-
schliefend einem Publikum. Dort sitzen neben der Lehr-
gangsleiterin auch lhre Kolleginnen und Kollegen aus dem
Lehrgang. So erhalten Sie am Ende noch einmal ein aus-
fihrliches Feedback und lernen zudem noch viele weitere
Trainingsdesigns und Methoden kennen.

Alle, die in die Weiterbildungsbranche einsteigen wollen
oder bereits in der Erwachsenenbildung arbeiten. Dazu
zdhlen selbststdndige Trainerinnen und Trainer ebenso
wie Vortragende in Unternehmen oder an Bildungsein-
richtungen. Einzige Voraussetzung: Sie bringen lhr Fach-
wissen mit. Wie Sie es optimal aufbereiten und weiter-
geben lernen Sie bei uns.

Die genauen Termine finden Sie im Internet beim Stun-
denplan.

Mag. Veronika Gottl

,Besonders stolz bin ich auf das interdisziplindre Traine-
rinnenteam mit einem reichen Erfahrungsschatz aus der
Praxis. Hier lernen Sie von Profis auf Augenhéhe, denen es
wirklich am Herzen liegt, ihr Wissen und ihre Erfahrungen
an andere weiterzugeben.”

172 Lehreinheiten

EUR 3.530,- einschlieflich Arbeitsunterlagen

Ort Kurs-Nr. Datum Zeit
Salzburg  1114301K 13.10.23 - Do-Sa
15.06.24 9.00-17.00,
Fr 14.00-18.00
Ort Kurs-Nr. Datum Zeit
Salzburg 1114201K  26.06.23 Mo 18.00-19.00
Salzburg  1114201K 18.09.23 Mo 18.00-19.00

Scannen Sie den
QR-Code und finden
Sie alle Termine und
Details online!
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Allgemeine
Geschaftsbedingungen

Rasche Anmeldung sichert Ihren Kursplatz.
Um die Effizienz der WIFI-Veranstaltungen zu
gewdhrleisten, ist die Teilnehmer:innenzahl be-
grenzt. Die Anmeldungen werden nach dem
Datum des Einlangens gereiht. Sichern Sie sich
durch friihzeitige Anmeldung Ihren Kursplatz!

Der Teilnahmebeitrag

Teilnahmebeitrage und Priifungsbeitrage enthalten
keine Umsatzsteuer, weil die Wirtschaftskammer
als Korperschaft offentlichen Rechts nicht unter
den Begriff ,Unternehmer” im Sinne des Um-
satzsteuergesetzes 1994 fallt. Zahlen Sie den Teil-
nahme- bzw. Priifungsbeitrag jeweils vor Veran-
staltungsbeginn ein. Bei Seminaren, die in einem
Seminarhotel stattfinden, sind die Aufenthaltskos-
ten nicht im Teilnahmebeitrag enthalten.

Stornobedingungen

Stornierungen werden vom WIFI grundsatzlich nur
schriftlich entgegengenommen. Die Teilnahme an
einer Veranstaltung kann, sofern in der Einladung
nicht anders angegeben, bis zu 14 Tagen vor
Kursbeginn kostenlos storniert werden. Bei nicht
rechtzeitiger Stornierung wird eine Stornogebiihr
von 50 % des Teilnahmebeitrags verrechnet. Bei
Stornierungen am Tag des Veranstaltungsbeginns
bzw. nach Beginn der Veranstaltung wird der
komplette Veranstaltungsbeitrag fallig. Die No-
minierung einer Ersatzteilnehmerin/eines Ersatz-
teilnehmers ist moglich, diese/r muss jedoch den
Teilnahmevoraussetzungen entsprechen. Der/Die
urspriingliche Teilnehmer:in bleibt jedoch fiir die
Kurskosten haftbar.

Riicktrittsrecht von der Kursanmeldung

im Sinne des Fernabsatzgesetzes —
Widerrufsrecht fiir Privatkunden

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen
ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn
Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr
Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, WIFI
der Wirtschaftskammer Salzburg, Anschrift: Julius-
Raab-Platz 2, 5027 Salzburg, Tel. 0662 8888-411,
Fax 0662 8888 600, E-Mail-Adresse: info@wifi-
salzburg.at, mittels einer eindeutigen Erkldrung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) tiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen das Muster-
Widerrufsformular auf unserer Webseite (wifisalz-
burg.at/widerruf) verwenden und Gbermitteln. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie
die Mitteilung tiber die Austibung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Kein Widerrufsrecht bei Direktbuchung

von eLearning-Kursen:

Bei unseren E-Learning Kursen handelt es sich um
sogenannte Lieferungen rein digitaler Inhalte. Die
Kurse sind auf keinem kérperlichen Datentrdger
gespeichert. Da bereits nachdem wir lhnen eine
Bestdtigung Uber den Vertragsabschluss zur Ver-
fugung gestellt haben, mit lhrer ausdriicklichen
Zustimmung der Zugang zu den Kursen vor Ablauf
der 14 tagigen Ruicktrittsfrist des § 11 FAGG er-
moglicht wird, steht lhnen fiir unsere E-Learning
Kurse kein Riicktrittsrecht zu.

Barrierefreiheit:

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir
lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, unverziiglich und spétestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem
die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart. Haben Sie verlangt, dass
die Dienstleistungen wéhrend der Widerrufsfrist
beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemes-
senen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Riicktritt vom Ausbildungsvertrag

Das WIFI behlt sich vor, bei Vorliegen wesentli-
cher Griinde, die zur Unzumutbarkeit der weiteren
Teilnahme gegentiber anderen Teilnehmer:innen,
Vortragenden oder Mitarbeiter:innen des WIFI fiih-
ren, Teilnehmer:innen vom Veranstaltungsbesuch
auszuschlieBen. Der bereits eingezahlte Kursbeitrag
wird aliquot zuriickgezahlt.

Die Arbeitsunterlagen

In den Seminar- und Kursbeitragen sind grundsatz-
lich die Arbeitsunterlagen inkludiert, falls nicht
ausdriicklich etwas anderes bekannt gegeben wird.
Ein gesonderter Kauf von Lernmaterial im WIFI ist
nicht moglich.

Die Teilnahmebestatigung

Sie erhalten eine Teilnahmebestdtigung, wenn Sie
mindestens 75 % der Veranstaltung besucht und
den Kursbeitrag eingezahlt haben.

Duplikate von Zeugnissen und Ausweisen
Zeugnisse und Ausweise kénnen auch fiir zurtick-
liegende Jahre als Duplikat angefordert werden.
Die Duplikatsgebiihr betragt € 50,—.

Anderungen im Veranstaltungsprogramm:

Viele WIFI-Veranstaltungen werden tber langere
Zeitraume geplant. Aus organisatorischen Griin-
den kommt es im Lauf dieser Zeit manchmal zu
Programmanderungen. Ebenso ist es méglich, dass
die Mindestteilnehmerzahl einer Veranstaltung
nicht erreicht wird und diese daher nicht zu Stande
kommt. Das WIFI muss sich daher Anderungen von
Kurstagen, Beginnzeiten, Terminen, Veranstaltungs-
orten, Trainern/Trainerinnen, Umstellungen des
Stundenplanes bei Lehrgangen sowie eventuelle
Veranstaltungsabsagen vorbehalten. Sollten 6f-
fentlich-rechtliche Regelungen bestehen, die die
Durchfiihrung der Veranstaltungen in der zum
Anmeldezeitpunkt vorgesehenen Form unméglich
machen (zB aufgrund von Epidemien), behalten
wir uns das Recht vor, die Veranstaltung abzusagen
oder die Veranstaltungsform zu d@ndern (z.B. Online
statt Prasenz). Sollte dies bei einer von Ihnen ge-
buchten Veranstaltung der Fall sein, werden wir Sie
rechtzeitig und in geeigneter Weise verstandigen.
Es kénnen daraus jedenfalls — soweit gesetzlich

moglich (dh mit Ausnahme von Vorsatz oder krass
grober Fahrldssigkeit) — keine Ersatzanspriiche fir
entstandene Aufwendungen oder sonstige Ansprii-
che dem WIFI gegenliber abgeleitet werden. Das
WIFI kann keine Gewdhr bei Druck- bzw. Schreib-
fehlern in seinen Publikationen und Internetseiten
tibernehmen.

Lehreinheit (LE)

Die Dauer der Veranstaltung ist auf wifisalzburg.
atin ,(Stunden) Kursdauer” angegeben. Prinzipiell
gliedert sich eine Stunde bzw. eine Lehreinheit

in 50 Minuten Unterricht und 10 Minuten Pause.
Ausnahmen (1 LE/1 Stunde = 45 Minuten): Werk-
meister, Sprachen, Universitétslehrgdnge.

Veranstaltungsabsage

Muss eine Veranstaltung aus organisatorischen
Griinden abgesagt werden, erfolgt eine abzugsfreie
Riickerstattung von bereits eingezahlten Veran-
staltungsbeitragen. Ein weitergehender Schadens-
ersatzanspruch ist ausgeschlossen, z.B. Fahrtkosten,
Verdienstentgang etc. Bei einem Ausfall einer
Veranstaltung besteht kein Anspruch auf (Ersatz-)
Durchfiihrung der Veranstaltung.

Datenschutz

Alle personlichen Angaben der Teilnehmer:innen
werden vertraulich behandelt. Mit der Ubermitt-
lung der Daten willigen die Teilnehmer:innen bzw.
Interessent:innen ein, dass personenbezogene
Daten (Vor- und Nachname, Titel, Geburtsdatum,
SVNR, Geburtsort, Firmenname, Firmenadresse,
Telefonnummern, E-Mail-Adressen, Zusende-
adresse oder Privatadresse), die elektronisch,
telefonisch, miindlich, per Fax oder schriftlich tiber-
mittelt werden, gespeichert und fiir die Auftragsab-
wicklung, Ubermittlung von Informationen und zur
Qualitdtssicherung verwendet werden diirfen. Dies
schliefSt auch den Versand des E-Mail-Newsletters
durch uns oder von uns beauftragte Partnerfirmen
an die bekannt gegebene(n) E-Mail-Adresse(n) mit
ein. lhre Daten kénnen zur Qualitdtssicherung und
Abwicklung von Férderungen an Dritte weiter-
gegeben werden. Bei Vorbereitungslehrgédngen zur
Befahigungspriifung bzw. Meisterpriifung willigen
die Teilnehmer:innen ein, dass personenbezogene
Daten (Vor- und Nachname, Titel, SVNR, Geburts-
datum, Geburtsort, Adresse, Telefonnummern,
E-Mail-Adressen) zwecks nachfolgender Priifung
an die Meisterpriifungsstelle der Wirtschaftskam-
mer Ubermittelt werden dirfen. Sollten sich die
personlichen Daten der Teilnehmer:innen geandert
haben oder diese keine weiteren Zusendungen
von uns erhalten wollen, bitten wir um Bekannt-
gabe (schriftlich an WIFI der Wirtschaftskammer
Salzburg, Julius-Raab-Platz 2, 5027 Salzburg, per
Fax an 0662/8888-600 oder telefonisch unter
0662/8888-411). Ebenso stimmt der Kunde einer
elektronischen Verarbeitung und Ubermittlung
seiner bekanntgegebenen Daten zum Zwecke der
Bonitatspriifung im Sinne des geltenden Daten-
schutzgesetzes ausdriicklich zu.

Gerichtsstand ist Salzburg.

Es gilt Osterreichisches Recht. Die aktuell gliltigen
AGBs finden Sie im Internet auf wifisalzburg.at/agb.
Letzte Anderung: Mai 2023

Wenn Sie Barrierefreiheit benotigen, ersuchen wir Sie, uns dies bitte vorab mitzuteilen (5 Wochen), sodass wir Sie optimal unterstiitzen kénnen.
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WIFI Weiterbildungsangebot
2023/2024

Gesundheit,

Betriebswirtschaft, ST
ellness

Recht

Technik,

technische Handel,

Verkehr
Gewerbe

Handwerk,
weitere Gewerbe

Management,
Unternehmen

Matura,

Werkmeister,
Schulen

Personlichkeit

Gesamtes Aus- und
Weiterbildungsangebot
sowie weitere Themenfolder
finden Sie auf wifisalzburg.at
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Im WIFI Salzburg treffen Sie Menschen, die sind wie Sie:
Hier haben Sie hervorragende Networking-Moglich-
keiten, um sich mit Fachkollegen auszutauschen.
Profitieren Sie von unserem ausgezeichneten Netzwerk,
lernen Sie unsere Trainer und Teilnehmer kennen und
knipfen Sie wertvolle Kontakte fiir Ihr Berufsleben!

Standorten bilden wir Sie
auf hochstem Niveau!

Modernes

Umfeld

Bei uns sind Sie keine Nummer, sondern gehoren
zu uns. lhre Erfahrungen und Skills sind fiir uns
von hohem Wert. Wir férdern den Austausch der

Standorten wird im WIFI

Teilnehmer untereinander, um den
individuellen Lernwert maximal zu
steigern.

WIFI SALZBURG
PINZGAU

Schulstralte 14
5700 Zell am See

T 0 6542 72440
E pinzgau@wifisalzburg.at
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Salzburg aktuellstes
Wissen vermittelt.

WIFI SALZBURG

Julius-Raab-Platz 2
5027 Salzburg

4

T0 662 8888-411, 412, 413
E info@wifisalzburg.at



Lebendig & nachhaltig

Gemeinsam mit Univ.-Prof. Dr. Rolf Arnold von der

TU Kaiserslautern, einem der international fliihrenden
Experten fiir Berufs- und Erwachsenenpadagogik, haben
wir uns mit diesem Thema intensiv auseinandergesetzt.
Nach mehreren wissenschaftlich begleiteten Workshops,
internen Strategiemeetings und dem laufenden
Erfahrungsaustausch mit Trainerinnen und Trainern wurde
es ,geboren”: das WIFI-Lernmodell LENA.

Es handelt sich dabei um ein neues Lernverstandnis:
Wir riicken die Lernenden, ihre Lernprozesse und vor
allem die Starkung ihrer Selbstlernkompetenz in den
Mittelpunkt. Denn genau diese Lernkompetenz, also die
Fahigkeit, sich laufend selbst neues Wissen und neue
Fahigkeiten aneignen zu kdnnen, ist in der
Wirtschaftswelt eine Schlisselqualifikation.

WIFI SALZBURG
PONGAU

Premweg 4
5600 St. Johann

T06412 4343-0
E pongau@wifisalzburg.at

WIFI SALZBURG
LUNGAU

FriedhofstralRe 6
5580 Tamsweg

T0 64742253
E lungau@wifisalzburg.at

Die moderne Ausstattung
in den WIFIs im Bundes-
land Salzburg und dazu
viel offener Raum sind die
idealen Voraussetzungen,
um zu lernen, kreativ und
motorisch zu arbeiten,
neue ldeen zu entwickeln
und gemeinsam Projekte
umzusetzen. Unsere
1.700 Trainerinnen und
Trainer aus den verschie-
densten Fachbereichen
unterstitzen Sie dabei.

Gemeinsam besser lernen nach dem
WIFI-Lernmodell ,LENA“.

Im WIFI Salzburg treffen
Sie auf beste Lernumge-
bung gepaart mit den
besten Trainerinnen und
Trainern des Landes!

Mit Ihrer Kursbestatisung kbnnen Sie die
Verkehrsmittel in der Stadt Salzburg (Kernzone)

kostenlos nutzen.

Infos & Anmeldung: 0662 8888-411 | wifisalzburg.at 37



Unsere Fordertipps

Im Land Salzburg werden berufsorientierte Weiterbildungen
oder Ausbildungen gefordert, in welchen Qualifikationen
vermittelt werden, die entweder unmittelbar im Berufsleben
angewendet werden kénnen oder die Voraussetzung fiir eine
angestrebte berufliche Verdnderung (Umschulung) sind.

Forderungen fur Privatzanler

BILDUNGSSCHECK DES LANDES SALZBURG
= 50% der Kurskosten, max. €1.000,—-

= Personen Uber 50 Jahre zum Zeitpunkt
des Kursbeginns: 50% der Kurskosten, ~max. €1.300,—

Personen Uber 18 Jahre mit der
Pflichtschule als hochstem Abschluss:
80% der Kurskosten, max. €2.000,—

Vorbereitungskurse zur Ablegung der

Meister-, Werkmeister oder Befdhigungs-

prifung (gem. Gewerbeordnung) und
Unternehmerpriifung:

50% der Kurskosten, max. €2.000,—

Vorbereitungskurse zur Ablegung der
aulerordentlichen Lehrabschluss-
prifung: 50 % der Kurskosten, max. €2.000,—

Ausbildungen zur Heimhilfe, Pflege-
assistenz, Pflegefachassistenz, Diplom-
pflegekraft: 50 % der Kurskosten, max. €2.000,—

= Fachkrifteausbildungen im Bereich
digitale Berufe/Kompetenz mit mind.
200 Stunden Kursdauer:
50% der Kurskosten, max. €2.000,—
Ausbildungen im Bereich Medien-

Berufe: 50 % der Kurskosten, max. €1.000,—

Kurskosten von weniger als €200,— werden nicht gefordert.
Detailinformationen unter wifisalzburg.at/foerderungen

FORDERUNG FUR MEISTER- UND
BEFAHIGUNGSPRUFUNGEN

= Priifungsgebiihr: Der Zuschuss des Landes betrégt bis zu
100% der vom Priifungswerber gemdf8 der Allgemeinen
Prifungsordnung bezahlten Priifungsgebihren.
Die Auszahlung erfolgt erst nach positiver Ablegung aller
Teilpriifungen der Meister- bzw. Befdhigungsprifung.

= Vorbereitungskurse zur Ablegung der Meister-,
Werkmeister- oder Befdhigungspriifung (gem. Gewer-
beordnung) und Unternehmerpriifung: 50 % der
Kurskosten, max. €2.000,—

STEUERVORTEILE DURCH WEITERBILDUNG

Aufwendungen fir BildungsmaBnahmen sind als Wer-
bungskosten abzugsfahig, wenn sie Kosten fiir Fortbildung,
Ausbildung im verwandten Beruf oder eine umfassende
Umschulung darstellen. Infos erhalten Sie bei Ihrem Finanz-
amt oder Steuerberater. https://www.bmf.gv.at
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AUSBILDUNG FINANZIEREN MIT BILDUNGSKREDIT

Bildungsdarlehen einer Bank erméglichen die
Finanzierung angestrebter Hoherqualifikationen. Ein
Bildungsdarlehen deckt die Kosten ab, die im
Zusammenhang mit der Aus- und Weiterbildung auftreten
konnen.

ZINSENLOSE TEILZAHLUNG
Zahlen Sie in Raten, ganz ohne Mehrkosten. Voraussetzung:

Der Kurs dauert ldnger als 2 Monate und die letzte Rate
wird spatestens vor Kursende bezahlt.

Rufen Sie uns an: T 0662 8888-411 | wifisalzburg.at

tservice (AMS)

AUS- UND WEITERBILDUNGSBEIHILFEN

Wenn Sie arbeitslos sind und einen Kurs besuchen wollen,
dann unterstiitzt Sie das Arbeitsmarktservice bei Erfiillung
der entsprechenden Voraussetzungen in dieser Zeit mit Aus-
und Weiterbildungsbeihilfen.

WEITERBILDUNGSGELD

Wenn Sie mit lhrer Arbeitgeberin, lhrem Arbeitgeber eine
gesetzliche Bildungskarenz oder Freistellung gegen Entfall
der Bezlige vereinbaren, erhalten Sie vom Arbeitsmarkt-
service bei Erfiillung der entsprechenden Voraussetzungen
Weiterbildungsgeld.

BILDUNGSTEILZEITGELD

Wenn Sie mit lhrer Arbeitgeberin, lhrem Arbeitgeber eine
Bildungsteilzeit vereinbaren, erhalten Sie vom Arbeits-
marktservice bei Erfiillung der entsprechenden Voraus-
setzungen Bildungsteilzeitgeld.

Details erfahren Sie beim Arbeitsmarktservice Salzburg,
T 0662 8883-0 | www.ams.at/salzburg

LEHRSTELLENFORDERUNG: VORBEREITUNGSKURSE
AUF DIE LEHRABSCHLUSSPRUFUNG

Unterstiitzt wird die Teilnahme von Lehrlingen im letzten
Jahr der Lehrzeit oder von Personen, deren Lehrzeitende
max. 36 Monate zuriickliegt. Der Bund tibernimmt 100 %
der Kurskosten (inkl. allfalliger USt.) pro Teilnahme.

Detailinfos und Auskiinfte iber die Forderbarkeit von Kur-
sen erhalten Sie bei der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskam-
mer Salzburg, Werner Fuchs, T 0662 8888-391, E wfuchs@
wks.at.

Den Forderantrag finden Sie im Internet unter
www.lehre-foerdern.at



en fur Unternehmen

BILDUNGSSCHECK DES LANDES SALZBURG

Selbststandig Erwerbstatige: Personen (u.a. auch Asylwer-
berlnnen und Pensionistinnen), die eine selbststindige Er-
werbstatigkeit austiben und der Pflichtversicherung unter-
liegen.

QUALIFIZIERUNGSFORDERUNG FUR BESCHAFTIGTE

Das Arbeitsmarktservice (AMS) fordert Weiterbildungen von
gering qualifizierten und dlteren Arbeitskraften mit dem
Ziel, die Fahigkeiten der Arbeitskrafte zu verbessern und so
deren Arbeitspldtze zu sichern und deren Einkommen zu
erhohen.

Welche Zielgruppen sind forderbar?

= Arbeitskréfte, die hochstens die Pflichtschule abgeschlos-
sen haben

= weibliche Arbeitskrafte, die eine Lehre oder eine berufs-
bildende mittlere Schule abgeschlossen haben

= Arbeitskréfte, die das 45. Lebensjahr vollendet und eine
hoéhere Ausbildung als Pflichtschule haben

Welche Voraussetzungen miissen erfiillt sein?

= Das Arbeitsverhdltnis ist vollversicherungspflichtig oder
karenziert.

= Die Weiterbildung ist arbeitsmarktrelevant und tber-
betrieblich verwertbar.

= Die Weiterbildung verfolgt ein oder mehrere vorgege-
bene Ziele.

= Die Weiterbildung dauert mindestens 16 Stunden.

= Die Weiterbildung wurde zwischen lhnen und
Ihrer Arbeitskraft vereinbart.

= Sie legen dem Abeitsmarktservice — als Teil des Antrags
— ein Angebot des Kursveranstalters oder eine Kopie aus
dem Kurskatalog vor.

= Sie stellen lhren vollstandigen Antrag spdtestens 1 Woche
vor Beginn der Weiterbildung.

Nahere Informationen erhalten Sie unter www.ams.at

LEHRSTELLENFORDERUNG: ZWISCHEN- UND
UBERBETRIEBLICHE AUSBILDUNGSMASSNAHMEN

Gefordert werden

= Ausbildungsverbundmafinahmen im Rahmen des
Berufsbildes

Zusatzausbildungen Gber das Berufsbild hinaus im Aus-
mafs von 75 % der Kosten bis zu einer Gesamthhe von
€3.000,- pro Lehrling tGber die gesamte Lehrzeitdauer:
Maximal €20.000,- pro Kalenderjahr und Lehrbetrieb.

= Lehre mit Matura ohne Verldngerung der Lehrzeit unter
Anrechnung auf die Arbeitszeit, Abgeltung der kollektiv-
vertraglichen Bruttolehrlingsentschadigung im Ausmal’
der Kurszeiten.

Zusitzlich konnen pro Lehrling

= Vorbereitungskurse auf die Lehrabschlusspriifung bis 75 %
der Kurskosten bis zu einer Gesamthdhe von €500,— pro
Lehrling geférdert werden. Maximal €5.000,— pro
Kalenderjahr und Lehrbetrieb.

LEHRSTELLENFORDERUNG: MASSNAHMEN FUR
LEHRLINGE MIT LERNSCHWIERIGKEITEN

Gefordert werden Kosten bei

= zusdtzlichem Berufsschulunterricht auf Grund der
Wiederholung einer Berufsschulklasse

= Vorbereitungskurse auf Nachpriifungen in der Berufs-
schule oder auf die theoretische Lehrabschlusspriifung

= Nachhilfekurse auf Pflichtschulniveau in den Bereichen
Deutsch, Mathematik oder lebende Fremdsprache

= Forderung von Kosten, die durch zusdtzlichen Besuch
von Berufsschulstufen bei Lehrzeitanrechnungen, ver-
kiirzter Lehrzeit oder Versdaumen einer Berufsschulstufe
durch Lehrplatzwechsel entstehen.

Die Forderung betrdgt 100 % der Kurskosten, maximal
€3.000,— pro Lehrling tber die gesamte Lehrzeitdauer. Bei
Wiederholung und zusdtzlichem Besuch der Berufsschule
wird die Bruttolehrlingsentschadigung wéhrend der Zeit des
zusatzlichen Berufsschulunterrichts abgegolten.

LEHRSTELLENFORDERUNG: WEITERBILDUNG
DER AUSBILDER/INNEN

Die Forderhohe betrégt 75 % der Kurskosten und maximal
€2.000,— pro Ausbilder (Voraussetzung = Ausbilderquali-
fikation) und Kalenderjahr. Gefordert werden Weiterbil-
dungsmalnahmen mit Bezug zur Ausbilderqualifikation
(z.B. Personlichkeitsbildung). Nicht gefordert werden fach-
liche Weiterbildungen.

Informationen erhalten Sie unter www.lehre-foerdern.at

STEUERVORTEILE DURCH WEITERBILDUNG

Weiterbildungskosten sind als Betriebsausgaben von der
Steuer absetzbar. Dabei handelt es sich um Aufwendungen,
die durch berufliche Fortbildung entstanden sind, wie zum
Beispiel Kurs- und Seminarkosten, Kosten fiir Lehrbehelfe
und auch Fahr- und Néachtigungskosten (hierfiir gilt jedoch
eine Obergrenze).

Kénnen diese Aufwendungen nachgewiesen werden
(mittels Vorlage einer Rechnung), so dirfen sie Unternehmer
als Betriebsausgaben absetzen.

Gleich

Informieren)

Infos & Anmeldung: 0662 8888-411 | wifisalzburg.at 39
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